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Abstract 

 

   This study aimed at finding out the ethical leadership behavior level of 

governmental secondary school principals in Amman and its relationship 

to the level of practicing organizational citizenship behavior from 

teachers’ point of view. The population of the study consisted of (3764) 

male and female teachers, and the sample of the study consisted of (351) 

male and female teachers, who were drawn from the population by using 

stratified random sample. 

    Two instruments were used to collect data. The first was “Ethical 

Leadership Questionnaire”, It was developed through returning to the 

relvant previous studies. The second was “Organizational Citizenship 

Behavior Questionnaire” which was prepared by Organ, It was translated 

into Arabic. Validity and Reliability of the two instruments were found. 

The findings of the study were as follows: 

- The level of practicing ethical leadership by governmental secondary 

school principals in Amman, from teachers’ point of view was 

medium. The mean was (3.55) with a standard deviation of (0.24).  

- The level of practicing organizational citizenship behavior by 

governmental secondary school principals in Amman from teachers' 

point of view was medium. The mean was (3.50) with a standard 

deviation of (0.21).  

- There was a significant positive relationship at (α≤0.005) between 

the level of practicing ethical leadership and the level of practicing 

organizational citizenship behavior by governmental secondary school 

principals in Amman.  

Among the recommendations of the study, the researcher 

recommended the following: 

- Organizing training sessions for public secondary school principals 

in Amman, to clarify ethical leadership, its importance, and principles, 



ن  

as well as clarifying the importance of practicing organizational 

citizenship behavior for the educational institutions. 

- Conducting similar studies on other educational stages with other 

variables.     
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 �	��� �����+�8��            L1/� ���"%��% )"��� 6�� 
�� G����� ,����/�� C��3 
��"% !)"��� 6��� 

 8������ �"��%   !�""9���% �"%>��� ,�"����  8�5�����   !<��1��� 2H��� 4� �H�����% E�����   )��%	

        !*���;�% )"��� 6�� 
�� E0��:� �"��� �5 $��;� �/"����      ,����O��� 4� E1%��" ���

 �"�%O�� �"���+�        ��� ��%�/�% )"��� 6�� 
�� �.5�/��� +��"��1" ���� !     ="�/� �5 �" � ����% 

  ���O���*���?�  ���� 
%1���� .      J�� 4� #	��� 
��%4X5       )"���� '"��� �5 ��%�/��� )�� 

!�"�����      !)�7��:� )�� 
�& ��O" ��������� I�����%     !����O��� G�����:� *��%   ���0�%

   5� 4"� $������� )���/:�  !�������1% ���O��� ���    8��H�� 6�%�� *�" ���%       $��� �"�� ��5 

���O�����5���; ���"�/� 4%� $%/"% !.  

      )	/�% ��"5 �%�� ���� ,�"-0(;� $0( 4� �A��� %� )�;� �����%         ����5;� ,�5�3��

 ������ ,���O���%!      !=0(;��� ���7�% )�;� ����� ��	%       ,���.��% ,����O��� J���	5

��;�$�! �X5              ����� )"����% ,�"-0(;� 4� ��%�1� �5%� $0( 4� �����% ���7�% %��� ��

   !,��.���� J�� �5 �%��          
������� �"-0(;� �""����� 
�& �����:�� )%�� ,����1��� ,��	 ��&%

     !�����% >���� 
�/ @�����% 4"��� 4� 4X5  8��"� ,��.����       )"-% �"-0(� �""��� 
�& F��/� 

�� ��"��!��� $���� >� ��� �����%���������% ����"/ ,��%�� �)% 4��/ !��1���2010.(   
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     & !����1�� �1%� ��A"/ 
��"��� �1%�%     �          �����1�� <� $���� �� ��� �"���;� � ".%�� 4� 

        ��5���; ���"�/� �5 ��.���� �/�3� <� =5�%�" ��� ���/�3��% .   
���"��� ����	� �"��� <���%

  %	 4� ���%�%         !�"���+� �"����� E��%1 $	 �5 ���" #��� �%�� )%�� ���    ���� ��"���� ��5

      !�"���& ��.�� �� I�1� �H%� �5 ��/"          ���3����% ���5;� 4"� �� >���� ����5 
�%3 ��%

%����� ���O��� *���� ="�/�� ���O��� �5 
�5)!��"�/��2008.(  

       !�H���� �>�� ���3� C%���%     � 
��"��� �� :%        $�1� 4� � ��(��� �>���� C�%�� )��(��� 4

 $���;� �""�� .% �"����� �>���� ��     !�H���� ,�>�� ���3� �/�      ��-0(;� =/�� 4����%

               !��"����1:�% ��"5��A�� )"��� 
�� ����� ���� ,������ 4� ��"�� C�%�Q� )�"��� $1� 4� �H���� 

����1�� ���5� �5 �"AQ��� ��.���� �H"� )	/� ����%)�!���/�2008 .(  

           8��1�� ��� ���� �""�����% Y������ 4� ��%�1� 4� ���� ,�"-0(� ���� $	�%        J%����� 

   !
�/�%�� ������ ���5; E%�>���            8����1"& )��H��� )"�"�� ��5 <���1��� ��"�� ����" ����% %� 

8����)!����	���2009 .(       ZG�%� ������ ,��%�� �/� �� ������ ,�"-0(� 4&  ���� �5   ������ ���0

  B�(;� 4���� 4�!        !�������� �5 ������ ��H���� J%�� )".�� �5 )�      ,��"-0(� �3�/�%

             �.5�/���% ������ B%��� <5� $0( 4� ������% ������ �/�3� ,:�1� �5 �������� ������

  ���"����� )�/��3��� ���"���% ��H������ 4"��� 4%������� I%� ���"���% �������� 
����

�"%�����%)!)1�2006(.  

       4� E1" ��.���� �5 
�H���� ����%	�% �-0(;� P����� 4&     4%�	"   
���+� ���1� ,�/� 

            !,�������� ��(��% 7�1�:�% G��;�% $���� �5 J%���� 
�� #	��"� 67"7��% 6�"%>� D�9� 

              �"��	��:� $%�/��% C���+�� 4�O" �-0(;� J%����% �5��A�� 
�� ������� 
���+� >�� 4� ��	

�>�	  !�"%�%� ,�� ,��"              ��"O� ,�� ����%	 $�� ��� >���� �� �"5 �"�"%/��� 
��"��� 4%	�%
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  !�	���� )"-% �%.��%      !�"9��� ��"��% �"	"���"� �H"� �5%� ��5      ����-��� 
�� ��� ��5 )%��%

�7��:�% ��A��% �"�����)
�������% ������ )% ����9��!�������2008.(  

 �3��� �"�"%/��� 
��"���%      %�"�%5�% #��� ����/)Bass & Avolio(    ��5 ��% ���	 

��"�/��)2008(           )�����:�% ��"����� 
��A��:�% �����+� 7 /��% �"3(��� �"���1��� $A��� 

   ��� �� B%����� 
�� �����+�.     80	"� ��"%/��� �H���� ,��� #	��% 8��T����      ,� 3��� 4�� 

 +� �"3(���    1��� �%>���% $�� ��� ������� �"��1"   �"�".���� *-�%��� <� ��!    �"��"- ,� 3 L���� 

    ��.���� *���� ="�/� ,���>�� 4"� 47�%��� =�/�!     C����+� ��5 4"������� <�5�%� ="�/�% 

�"3(��� �H�%��� ="�/�% �"%>���%.  

    803� ��A�����% �"-0(;� )"��� ���%                 ����� ������� 7H�	��� 4� >"/��� <��1��� )"- 4� 

  � ��"�� 7	���   !����� �5 ��.�� �     %�"���� ��� <���" ���� ,�>����54     
�� 4"������ ��1� �- 

   !,��"�����% ��.�;�% 4"��%���� )�7��:�  !$���� �"� 4�O�%   )��%��� 4� 
�%����� #"� 4	�%

        7�1�:� �"�%�� G����:� ��Q� 4� ���� C���+�% ��	��:� 
�&.       ���� )"��� J�� �%� 2��" ���%

  �� �5 �AO�    4"�/�% ������� G�    +� �"AQ��� $0( 4� ����1�(�    4"������� ,����1�� �5 ���1"

 !)�	%�� >����%       ,�"%���� 
���; $%3%�� 
�& 6�%�� ��O" ����% ������� )�H:% 
��"7%

7�1�:�.  

    �"-0(;� 
��"��� G������ )"�� � �����%          ���"�"� �5 ��% ��	 )Milyani,2011(!   ��	 ��5

  "� ����"  7�")Heifetz (            @���/&% C��3��� ��1�%� 
�� 4"������ 
����� 
����� 4� ����

  ,��""9���7"	�����        �A��% ������:� ���%�" �H"� $0( 4� )"��� 
�� �"�����% � .   ��1% 4� ���

 7��"� �.� )Burns (          
���;� �"�%O���� $�/�% )�-0(�% )��"-% C���;� ,�1�/ �	O� ��5

   4"������ 
�����%  !C��3�� ��1�%� 
��        B��� �"3(��� <5�%��� )�5 4� �� :%  4"������� ! 
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 J"���� ,/�%�%)Strike,2007(           ,�����1 C������ 45 �� )"����� �5 �"-0(;� 
��"��� 4�

8�"����1� ��%���� ��.���"�"����� *���;� ="�/� 4���� �	���� 2��3� ��>���  .  

     ;� JH�%� )� 4""-0(;� 
����� 4&             80"��� 4%	�� )"��� 4� ��%�1� 2"���� �%��- 4"��� ���5 

    !�� 4%�%�" >���% $�� $	�            ��H��;� I��>% ��/��� 4� %1 ��1"X� �-0(;� �H���� )%�"%

!�/%� ���   !
��"��� I%� ���%   !)H���� 4%��� )"���%          ��� �����>���% ���	�� )�7���:� ���.&%

!$������� !��%����%      ��A�� 4� %1 ��1"&%    I���-:�% ��%/�� �5 �"�/�� 6�%��)7" "�   4%��"��% 

%!��	2009.(  

    8�3(� 4%	" 4� �"���� 
��%      8�"-0(�   8����� � 3%�   !�"-0(;� 
��"���     
��� *3%" %�5

   !��� 
�/�"% �"3(� �"�7�            ��.� ,��1% �5 �AO� ���� �"-0(;� $H����� $�/" ���� %�%

    � � ��(��� )�	%�� >����% 4"�(U�        !���	���" ���� �"-0(;� �"�7��� ���3; )�	���& $0( 4 

   ��/� ����%J%����  !�����" ����           
�� �"�����% ���5;� 4"�% ��"� �� ��������� ��A��� >������%

  !�"-0(;� ,��"�����% ���%;� !��0���% !�-���% !=�3��% !I%�%��% !������:�%  )�7��:�%

McManus,2006).(   

&              )"����� $�1� �5 
����� )�� $��� �"-0(;� 
��"��� 4! 8��.�    !�"AQ��� �"��� ��"�>�   
���5

    !�3�( �"-0(� �"�%O�� )�"�� )"�����     )����"- ��"�> )������%�5     ��	� '�5 
�� $%3/�� 

    !��"�� =�>� 4"�(U� �5 �"AQ���           D%����� 4�� ��%�1� 4���" $���� $%�1 �H�- $	�%

 5;�% )"���%    !��/�> �5 ET�" ���� ��	           ����� )"��� 
�� �"�	 �"AQ� �H���� ��1%�" ���� )"���%

  !���O��� �5 ��.�    �����!
����� Y���� �"-0(;� 
��"���%: !)����/:�  !����(��%  !$�����% 

<��1��� G���% !���7���%)htpp://maktabamepi.org.node/776.(  
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     � 
�� �/1���� �"%����� 
��"��� $���%            ���.� ���� ,�1�/�� C���&% ���5;� ,��T� ="�/

!����1�� �5  >���� �"�(���� 75�%/��% �"����� @��%��� 
�%�� 4� C� ��:� 
��"��� 6�� $%�/�%

    !����1�� ���5� 4� ��5 $	           ,��50�(:� 
�& *�����% ����1�� ���5� ����� $0( 4� J��%

 !)��"� �"�� ��       /� ��5 ����" 4� 
����� )	/�%            )���% 
�%������ ����"� 
��� J��� =�"�

�������)!��1���2010.(  

          !�3�( �"��Q� �"5 4"������% �%����� )�.��� 
�� 4"�H���� �-0(;� ����� 7"��"%       J���%

  !����%	� ).�� �5 �����& )�.� ��;   
���	�� �"�%" *-�%� )�.��� ��� �5 4%������ �1�%" �&

"-0(;� )���3( ���0( 4� ���(�!�  ���	 ������ )�.��� )�� �5 ����+� ���	� ,� ��� ���	%

    !�"��� �"-0(;� ���3(% 6�"�7� ,���7� 80�5          �%������ )��.��� 
�� <��1��� )	/ 4� 4� 

        	��% 6���5� J%�� >���� 
�� ��	/ $0( 4� 4%	"$   �"�� 4"�H���� '�( .    ,��������� 4&

        4� 4	�" �-0(;� �"T <��>�� ,�� �"���+�    ��% !
���� ��A[ ��� 4%	�J     ��	�� 4� 4	�" ��� 

!E�/5 ����+� )�.��� 
�� #"� �"��� ,����>�� 4� ���	Q� )�.��� 
�� $�)!���/2009 .(  

      8��%/� �%����� �H���� �-0(;� ����� �"��� $	��%     8�"����       E�>����� ��� �� �"����� E1� 

  !)��"���% $������� 
��-      )�" 4� D%� ��� 4�%        ��"-0(� )"�� �� 
����� G:O� <��� 4� �	Q���

!�"/3     �7��:� I%� )�"5 
��� 4�%)  !�-0(;� J%�����    ��%1 ���� ��5)Gould,2003 ( 
�&

             !�"	%����� )�>�����% ���5;� *-�%� I03& �5 �"��	�+� �"-0(;� 
��"��� 
�� E"����� 4� 

       03& )�" ����� ��; �"1���& �A	� 
����� 2�3"�%         
���"��� ,������ 
��� )��"���% #���� I

)�����O�% )������1� I03& 
�� 4"����� 4%/�3"� �"-0(;�.  

           4�� �"5��A��% �"�"�����% �"%����� ,�>����� <"�1 �"5 �%���� ���� 4�	��� �� �������%      

    8�"��� )T���� $	"� G��� $1� 8�"	%��% !       1 �"5 *A�	�� ���� 4��"��� �� �������5  4"������ �%�
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      !,�"%����� *��(� 
��% )"�����% �"����� $�1� �5        ����"� ��" ��� �"������ 
���+� )%��%

<-�%�� D�� 
�� �"%����� 
���+� ����� ���� )"�����)!�>"�����2007.(  

 *���;� ="�/� $1� 4� 4"������ �"1%� 
�� 
������� �"������ 
���+� �5 
��"��� $A���%     

 > 4� !�"AQ��� ="�            )��(���� %� �H��	 �"���� 4"�%O���� $%�-% ������� ��& �"AQ��� �"��� )��%

   
�%���� ��� �"����� �>����.             ���A���� 4�� ����%- �"������� 
���+� �5 
��"��� �����%

  !��"5 �"AQ���% ����1��             G$��� 4%����" 4"���� ���5;� ��� 4� ���"���% ���>�� E��	�%

 ��Q� )�����&   !�H���� 4"���5 C���� )       �����% C��-+�� �>���� #���" ���� �H���� 4%	"5.  #���"%

       !�"����& ,����% �"��"- ,���� ����1�% �"�3��� ������� �"��      D%� "% �%�1�� =��" %�5

���/�� �.�%���% ��	/��� 4"�(U� $��1"% ,�"/03��)!\"��2009.(  

8�-0>��%      �� �"�� ���� �"��� 4� !��� 4"������ ��A E�	 �5 $A��� ����% �����  ="���%

        !��%�Q��� �"%����� ,���"��� *���� ="�/� %/� ���"1%�% ���"/%�% )��%�1       4�� ��� �� :

         8���1"& #	��� ���� �"AQ��� �"��� 4��" �-0(� ��>& 4�� $����      �"	%����� >����;� 
�� 

        G��;� 4"�/� 
�& ���%�� ��O� ����% 4"������    7�1�:� ,�"%��� 
��; �������� G����:�% .

    )%"�� ������� �H��� �� :%!   �.����� �9�� �H�-% ! � 4      ���� ��5����� 4� �A	� J���"  ��"�!   4��5

    8���� 4%	" 4� �"�� E1�%��             ,����"��� 7�	��� 4�� 7�	�� �; ��70��� �"-0(;� ����;�� 

!�"%�����       �� �1�%" �"-0(� ��.�� ������� ��� �&  8�"�%" ��"5 
���      ���� ��� ,�"�/��� 4� �"���� 

  !� ��(��� �"-0(;� ,0������       ���7�� �"-0(� ,����- 
�& F��/� ����%.     �"�%O��� ����%

   8�7	��� �"%����� ,��.���� �"%>� 8�"-0(�            $�� #�� <� $����" �H���� 4� ������� )�� 4Q� �� 

!���� &%   � )���� ���A��:� ��� 
�� 7"	���� 4      I��1��� =�"�/�� �������� �%��" ����� %

����7:�%)Stephen & Terrence,2001.(  
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     <�% 4� �� :%     =�A"�            >���%� �������� >"�/� $(�� )�" >��� $	 2�%" �-0(� � 

  8���1 $��� ��%�1�     !4"	����% <�1�� ��%�Q� )%�" ���� �H���� <� E�1 
�&   �%����� ��� =A��"%

   ��� ��-����� 4� �-0(;�            ��5 ���1�% ������� �"���;� ,������% )"��� �"��� $%/ �%�� �

  =0(;� ���� ,-%��.        !$����� ����5� 4"�� 4%��� �%1%� �-0(;� ����� ,�� ������� )���%

    !�	���� �"O�% )"-% *���� �%1%%          4%	�� *���;�% )"��� J�� =�"� $(�� ��� 6�� � =� ��%

��� *���� ="�/�� 
�"�� =H��> J�������)7" "�4%�([% !2009.(  

          ! 
�"/�� �/��� *��(� �5 ,��"9� 4� �3��� 6���" �� 4&          4� ,��"9��� 6�� ���1%� ��%

   ����� 
7"��� ���� �1�/�"�5!  � %��"     & 
�& ����� ,:�1� *0�(�� ,��.���    ���H�5 �"��� G0"

��"�>�    $���;� 7�1�: ��%����� �%�1�� !     1�� �� 
�� 7"	����� J��%      ���% !�������� B%��� 67

        �"����� �" ".%�� )���%�� �%�/ 7%�1�� �%�1 4� 4%"���+� ����".      =��>���� ��� 4�% 4X�5 

        !��"�"����� *���;� ="�/�� ��"5 4� <"�1 �%�1 
�& F��/� �������     �%��1 F���/� ���%

            � � $0( 4� 4"������ �5 4%�AO" 4"��� 
����� )� 3%� '%3(�� �1% 
�� 4""���+�  )���

!)���1�/� !������ �%>��� 
�� )�������% ������� )����%.  �"�".���� ��>�%��� J%�� $A�"%

                
���; $%�3%��% G��;� 4"��/� ��5 �3� �� ������� �>�� ���� �"5��+� �%�1�� 6��

!
G� 	��% �"��� �� ,�"%���  #	�" %�%�1��������� G����:�% )�7��:�% � ".%�� ����� .  

%�%      ����%�% %�"�%� 2�)Bolino & Turnely, 2003 ( �"�".���� ��>�%��� J%�� 4�

 4�� 4� ,�"� ����% 4"�%O���� 4� �"	%���� >���;� >������ 
�� ��.���� 
���� 4� ���"

 !������ ,��1�%      !)�� $	�� J%���� ���� 4��7"� J���%         
%����� D�� " : ��� 
�%;� 
7"���

!���1+�%  �� �"��A��%        I�1��� ���%��� ��.���� ��1��/� ���� �"5��+� �%�1�� $A�" �.  4���"%

        !4%������ ��� )%�" � ��(� �"	%�� >���� 
�� J%���� ��� $A� :    !�"5���+� ,�������� )�"��� 
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   !4"�(]� �"�%>��� ,�������� )"���%     !������� �"%>��� 
�� '�/��%     ���.�;�� ��"����%

!4"��%���% % ,������ $�/��"��1":� *-�%��� 
�� �.5�/���% $���� �5 E��3���%.  

              C%�� <-%� 
�� ,��.���� 
���� )�� 4� �"�".���� ��>�%��� J%�� ������ �"��� <���%    

         !$���?� � ".%�� *3%�� $0( 4� ��5���� ="�/�� �1��/� ���� J%����     J%����� ��� ��Q"5

   ������� �"5��+� ���3���� ,��.���� �"%7��!��.���� $�� I�1� 4���� �"�U� �"����� 
   %��5

A	;�% Q 	;� $��������.���� $�� �5 �"���5 )Chou & Pearson,2011 .(  ���"��� �	Q��%

 ,��.���� ���"�� ���� ,�"�/��� ��1�%� �5 ������ �3���� �"��� 4�.  

   ������� ����%    )2002 (          �� �����/" 4� 4�	�" ���� 
�"A	�� LH����� 
�&   ���>�%��� J%�

     !���O��� ��	�� G��;� 4"�/� �5 ��A�����% ���O��� �"�".����  
�������%�5  ��1�/ D" (� 

       !,������ D��� 
������ �"����� ���%��� '"3(� 
�& ���O���      4"�"����� 
����� 4"�/�%

          ,-% '"3(� ="�> 4� )������ G��� 
�� $���� G0�7%�A	�   �� >">(���     ���%�1% $���

$���;� ,0	����� $/% .       �7��	� % *%	����%� 4�� $�	 4"��"%)Podsakoff & 

Mackenzie ( �5 ���"�& ������)Modassir & Singh,2008  (   J%��� ������� �"���

   $A�!�"��1":� ,�1�(��� D�� 7"7�� �5 �"�".���� ��>�%��� : !��"���+� �"1���+�   ��"1���&%

!4"������      % 6����:� , � 
�� ��.���� 
����%%/���$       .� �/:� �������% $���� E��1 4�	� 
�& 

 ��.���� G��� 4"�/� 4��" ��� $�5;� ���5;��.  

8�-0>��%                 !��"��� ��% ,�7��1�:� 
��"7 �5 �"�".���� ��>�%��� J%�� ������ �"��� 4�  

     !J%���� ��� 7"7�� ��%���� 4� 2�3�        ��� ���%��� �"��� 77�" ="�>��� $��- $"�� %�5�� �"

  & ����� ���� ,�-%;� �5!,������ 4� �"A	 7�1�  �1�/�� B%� 7"7���� ��� � �	� 7%�1�� :%

      E"�����% )".����% �H������ �"����� ���%��� �"%7� 
�&)Divina,2010.(    ,���.���� 
���%
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!��"5 4"������ G�����: 7"���� %/� ��1���� G� 	;� �3�(!)��� 4"������%  ���� J�� 4%	"% ��

  !J%���� ���� ���"���%       ���� �5��+� J%���� )����.&% 4"������ ,�-�> �"1 � �5 ����� �	

���"���5 
��"7% ��.���� G��� 4"�/�� ��O")!4�"�2006(  

 ������� ����%    )2002 (         !�"�".���� �H"��� �5 
�AO��� $��%��� )�� �/� 
��"��� 4� 
�&  �5%

    �5��A% Y����% )"- 4"%	�% G��� !��.����           ��5 4" .%��� �"	%���� >���;� �5 W��� �"AQ� ���%

  !�"���+� ,�"%����� *��(�          4%�%O���� 
����� ��� )%�" ���� �"�".���� ��>�%��� J%�� >���;%

   � )"- 
�� ������	���   !)�	%�� >����% )����5�% 4"�%O���        4�� ,�������� D�� , �	 �-%

     ��� 
��"��� 4"� �"%- �-0� �%1%   !�"�".���� ��>�%��� J%��% �"�"%/       
���"��� 4� ������� 
��

    !�"	���� �"-0(� 
��"- �� �"�"%/���     �"��� C���;� 7 / 
�� $���       <-%�� %� ��� �A	� %� ��� )

)���.  

    %,/�%� ��"����� )2004(            ������ 4� 77�� 4� 4	�" ���� $��%��� 4� �"���� J��� 4�

  !�"�".���� ��>�%��� J%�� %   +� �"3(��� $��%���� $A���       ���A��% $������ ������� $A� �"��1"

!4"�(U��         !$����� 'H�3(% $���� )"- $A� �	����� �" -%��� $��%���%     7�	���� $����%

� ".%�� .  

                ,^�5�	��� )��.�� >����" : ����"�(� J%�� %� �"�".���� ��>�%��� J%�� 4� 4"��"%     

  !��.���� �5 ,��%����%  �� �����"    !4"�(U� ����" 4Q	 �"��%> ��     
G����� ,�/���-:� )��"%

      �5 ���1"� �"AQ� ��� ���� ��;� �"%>�G ��"�/�% .   4�T�%� �	� �-%)Organ(    ��5 �"�& ������

 4%�"�"14"�([%) Jimmieson, et.al ,2010 (     ���>�%��� J%���� ������ ����( �%1%

!�"�".���� ��:!��A"+� !���"	��% !$�A��:�% ��% !�"��"��� I%�  ��>�%��� ��"�5%.  *�3 �-%

)�50	% ���"5)Virlee & Clapham, 2003 ( �5 �"�".���� ��>�%��� J%��� ���(�� ����;�
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�� 4""�"H� 4"���� : ���5;� %/� �1%��� �"�".���� ��>�%��� J%��4���"% ����1���% !��A"+� 

!*>���%       %/� �1%��� �"�".���� ��>�%��� J%��%.������ 4���"%     I%����% !�/�� �"���� 

��>�%��� ��"�5% !�"��"���.  

          "�".���� ��>�%��� J%�� ������ �"��� �5 @/�� ,����� 
�� ,"�1� �-%    �    ��5 6��A[% 

!� ��(��� �"�"����� ,��.���� G��� :%��"� ���� ��5�%�% ) Dipaola & Hoy, 2005(   
��&

  % ���>�� $"3/� 4"� �"��1"� �-0� �%1% ��"�".���� ��>�%��� J%��� )�"���� ������ �1��. 

  ,/�%�%)!,��"/���2007 (  8��A� J��� 4� & 8�"��1"       B��� �"�".���� ��>�%��� J%�� ������� 

� ".%�� )�H��� B%��� 
�� 4"������.  

         !���"��� � ���" ���� 
��"��� >���� 4� �"-0(;� 
��"��� ,/�3� ���          �AO� ���; J��%  ��5

&��  !)��"-% 4"������ ,�	�             G:%���� 4"������� #���/& ��5 �AO" �-0(;� ������� �H��5

!)�������        !$������� )���/:�% ��A�� 4� %1 ��1"& 
�� $��"%     
�%������ )����/& 4� �"7"%

!*�3�+�%       !������� 6�1� �"�%O����� �%���� )�"�� ��%" ���      !$����� )���"�5�� 4� �"7"% 

  +� ��� #	��"5             ��5 ��"� ��% �"���+� 6��%�� ������� �H�- ���� #���" ���� �-0(;� ��>

     !��� 4"������ J%��% �	%�� 
�� $����          J%��� ,������� 4� �"A	 �5 >��(�:� �������%

       ������� $�� ��% 21���� G��;� 4��� ���� �"�".���� ��>�%���.      @/��� ������� 6�� ,G�1 �-% 

������ 4"� �-0��� �5 �"-0(;� 
��"���  %�"�� ������" ���� �"�".���� ��>�%��� J%�� >����%

#������.  
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��	���	 ���-
:  

8��.�                !4����� �3��� 7"�" ���� $H���� �5����� �1 ���% �"%����� ,��"9���      )�� ���5

          8��H�- � 3%� ������� �"�� �"�O" ���� ���"��� �%��� �"��� 
�� �"	Q��� 8�"%���  %�" )   ��%�Q�� 

  !
����� �"���&% �"�5         8��	 �"%����� �"����� 4"�/� *��� 4"������ J%�� �5 �AO�% 8��%�% .  :%

            $����� #�� ���A��� 4� L��� ���� �"�5����� ,�7"��� 4� 
�� ��:� 4� �"%����� ,���O��� ��

4����� �3��� �5 ,��""9��� ��	�%� 
�� 
����� ����1� ����% !��	 ��.  

 !���"��� � ��� �%����� 
��"��� >���� 4� �"-0(;� 
��"��� 4&      
�� �"��1"� ,��"AQ� ��� 4� �&

  !4"������ J%�� >����            �"��� ���� #���" ���� �-0(;� ��>+� 4� ������� 6�� D�� �%

 !����"- �������  8���1"& #	��"            ���>�%��� J%���� �������� �1�� 4� 77�"% �	%�� 
�� 

����!�"�".             !���H�� $��5;� ="�/�% )����� %/� �������� G����:� �5 $�� �� 6�"AQ� �� ����% 

������� ����"- �5 �H���� 
���1 ,�A� ���� �"AQ��� �"��� ��"�> $0( 4� J��%.  

             ��"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4"� �-0��� 4� *�	�� ������� 6�� ,G�1%     

   ��� 4��� �5 ������           ���1% 4�� �"�".���� ��>�%��� J%��� )������� B%���% �"-0(;� 
��"

4"������ �.�.  

  

  

  

  

  

  



 13

�"��+�>� ��	���	 ,�*:  

       ��"�� ������ B%��� 
�& *����� ������� 6�� ,5��       �"�%	/�� �"%��A�� #������    ��5 

        "�".���� ��>�%��� J%��� )������� B%���� ��-0�% �"-0(;� 
��"��� 4���    �.� ��1% 4� �

!4"������ �"�U� ��H�;� 4� ���1+� $0( 4� J��%:  

  

1-   ���� B%��� ��    �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� ��      4� �"-0(;� 
��"��� 4��� �5 

_4"������ �.� ��1%  

2-   ���� B%��� ��    �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� ��       ���>�%��� J%���� 4��� �5 

�� �.� ��1% 4� �"�".����_4"���� 

3-          B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� �-0� J��� $�)0.05≤α ("�4  ���� B%���   ���

   �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"��         )�������� B%����% �"-0(;� 
��"��� 4��� �5 

_�"�".���� ��>�%��� J%��� 
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��	���	 ��
*>:  

         �� ��%��� �5 @/�� ���%	 4� �"��/�� ������� �"��� <���          ���%�� )�� ��" ���� ����

              )�7����5 !C����;� �5 �"AQ��� �"��� #���" ���� �H���� !'%3(�� �1% 
��% !��.����

  8���1"& �AO" �"-0(;� J%���� >���Q� �H���� �58�-0>�� !��� 4"������ J%�� >����   ���� 4� 

    80�5 !��� B��/" ���� 
%����    J�� 4� 4X5   �"��� �������   8���.� ���7�      ����� )�����0�

     ��>�%��� J%�� �� 
./"     & ��A[ 4� �������� ��� �"�".����      ��5 ��.���� G��� 
�� �"��1"

,:�1��� �5 )%"�� )����� �����" ���� ,�"�/��� $.�5�	 .  

�"�U� >������ ������� �"��� �"�/� 4	�" )��� �� G%� �5% :  

V  4� <-%�" LH���       #������ ��"�� �" � 4� ������� 6��        ��"��� 
�& *����� �5 �"%��A�� 

              �"	%����� >����;� ��5 ���A�% ��3H�3( 
�& *����� $0( 4� �"-0(;� 
��"���

#������ �5 4"������.  

V                ��H���� ,���� 
�& *����� �5 4"�"����% 4"������ ������� 6�� LH��� �" � 4� <-%�"

4%�"���� ��� 
�/�" 4� E1" ���� �-0(;�. 

V    LH��� 4� $�O"�    ������� ���"- J���& ��5 4"������% 4"�"���� �" � 4� ������� 6�

             �����1�(� 4"��/�% �������� G��Q� G����:� �5 6�%�% �"�".���� ��>�%��� J%��

���	Q� <��1��� �%>� �5 6�"AQ�%. 

V      8�75�/ ������� 6�� 4%	� 4� $�O"         $��1��� ��� �5 ������ ,����� G��1+ 4"A/���� 

 �"�"��� $/��� �5!B�(� � ��(��� $���� ,���>- �5%. 
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V   �5%� 4� $�O" LH���            )"������% �"����� ,�"�"�� �5 ������ �%�� ,���"��� ������� 6�� 

               ��5 <� � ,�� 4%�	� ����� !�"-0(;� 
��"��� #������ ��"�� ������ B%��� 4�

 ����/���% ��G����� ,�"���I03+�%�%����� �""9���% . 

V    ;� ������� 6�� ���  
�% _    �A/���� )�� E�/ _     �"-0(;� 
��"��� ��"9�� ,�%��� ����

�"����� 4������% 4��;� B%��� 
�� �"�".���� ��>�%��� J%��%. 

  

��	���	 /���$5
:  

          8�"�"�� � �� "��� )� ���� ,�/�>3��� 4� ��� 
�� ������� 6�� ,�����     8�"H��1&%   
��% 

��U� %/���:  

������	 ������	) Ethical Leadership(:"�/�� C���;� �5 �"AQ��� �� =!�"��� ��% 
G� 	��  

    ��".�� P��� ��1"&%  L���     ��>& 4�� $������ 6�%�"         4"��%���� ��� 2���� ����% �-0(�

��.�;�%)!��%��>��2010.(  

 A��+	�#( ,� �� �"�B&  :           ,����5 4� )����1& $0( 4� 4%�"1����� ��"�� $3/" ���� �1����

������"��/�� ������� �5 ���(����� �"-0(;� 
��"��� ��.  

��
�!���	 ��$	�
�	 %���) Organizational Citizenship Behavior(:   J��� %�� 

  8��T�� �� �� �� )%�" ���� J%����8��5%% 8������ 6��" ��� !    �"������ � 3���� )%	/� �"T %�%

!� ".%�� �5 �A	;� J%���� ��� 
�� C��1+� )� �-% ���.���� $�� I�1� �5 �"��)Chou & 

Pearson,2011.(  

 A��+	�#( ,� �� ��B&  :            ,����5 4�� )����1& $0( 4� 4%�"1����� ��"�� $3/" ���� �1����

������� 6�� �5 
������� �"�".���� ��>�%��� J%�� �������.  
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��
�!���	 ��$	�
�	 %��� �� &>:  

����7	) Altruism( :    �1%� J%�� 4� 
���� %�   
������ 4"�(U�      G��� ��5 ��.���� $(�� 


Q5�	� �� <-%� 4%� )� H�.% www.http://hrm.group.com/..  

 A��+	�#( ,� �� ��B&  : ���� �1��    �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� ��      >����; 4���� �5 

    ,0	���� $/ J%��          4� ��"��� ���5� ���1���� #��� ��	% !$���� )���& �5 G0�7�� 
�����% 

,���5����� ��� .  

������	) Courtesy( :  ���1�� )���&    	���� <�� �5 �� ��       ��� D���" 4� 4	�" ���� ,0

O0�7  !$���� �5 6       !�"�%���� ,��%����� �"5%�% 23��� )"��� ="�> 4�    ,���T� )���/�%

!4"�(U�  *�����%
�&$��5;�% ,������� ��(�� $�- )�H��[ )!���	��2011.(  

 +	�#( ,� ��A�� �"�B&  : ���� �1��    �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� ��      >����; 4���� �5 

��               ���� ,����5 4� ��"��� ���5� ���1���� #��� ��	% !4"�(U� )���/�% ,0	���� <�� J%

�����.  

 ��)����	 C���	) Sportsmanship( : �1�� ��     ����� �; '(��� $�/�    �"3�(� E

    ���� 4%� �>"�� %� ��-O�! ������%         
��"/�� ��5 F���7+�% ,��"������ 
��� ��3��% 2

�"�".����)!,��"/���2007.(  

 A��+	�#( ,� �� �"�B&  : ���� �1��    �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� ��      >����; 4���� �5 

%��    ���� ,���5 4� ��"��� ���5� ���1���� #��� ��	% !B%	� %� ���� 4%� E������ $�/� J

�����.  

4���
0	) Generalized Compliance( :    $���� ��5 ��� �� �� ��� E��1��� =���" %�%

    !$���� � ".%�� *"3%���% ��".���� $	"���    �1�� �5 J�� #	��"%     �%��/�� 
�� �3�/ 
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     !
��/��� �"��%��� �5 $���� 4�	� 
�&       !��"�& ��	%��� ,������ 7�1�� �5 C���+�%   )����/�%

��.���� 4"��%-% ���%-)!���	��2011.(  

  ,� ��A��+	�#( ��B&  : ����� �1��    �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� �      >����; 4���� �5 

  �%��� )���/� J%��            ���� ,���5 4� ��"��� ���5� ���1���� #��� ��	% !�"�.���� 4"��%���% ��

�����.  

��$	�
�	 ���)�) Civic Virtue( :  ��� �� C%>�" ���� �"	%���� >���;� �5�	 4���� ��%

� $0( 4�� )�"���H��Q���.���� 4�� 
�� �.� / ���������% )Charles,2000.(  

 A��+	�#( ,� �� �"�B&  : ���� �1��    �"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� ��      >����; 4���� �5 

� /�� J%��.% ��.���� ������� 
��  ���1���� #��� ��	% !���"%>� ��%�/�% ���� ������:�

���� ��� ,���5 4� ��"��� ���5��.  

  

��	���	 ����:  

     ��� 4"������ 
�� �"��/�� ������� ,�3�-�       ��"�%	/�� ��"%��A�� #������ �5 4"���   �������� 

 ������� )���� 4��� ��3���� �.5�/� �5 )"�����% �"����� ,�"�"���2012/2011.   

��	���	 /	���
:  

V             �% ���"��� ��� ,�/� ���� <��1��� 
�� ������� 6�� LH��� )"��� 4%	"  ,�����1��

��A�����.  

V              4"�"1������ �"�%��%�% �������A% ������� ����� =�3� ������� 6�� LH��� ��/��

�"����� )������%. 

V ������� ����� ����%��� ���� ����;�% ,:�1���� ������� 6�� LH��� ��/�� .  
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�����	 45.�	  

��&���	 /��	���	� ��!��	 D��	��5�	 /	2   
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�����	 45.�	  

��5�	 /	2 ��&���	 /��	���	� ��!��	 D��	  

  

 ��>�%��� J%��% �"-0(;� 
��"���� �-0��� �� ��.��� E�?� ���� $3 �� ��� $%���"    

0�5 !�"�".������U� %/��� 
��% ������� ��"9��� ��3�� ,�� ������� ,������� 4� :  

0�>:��!��	 D��	  

     � E�;� $����  ,��%�%� 
�� ��.�� =����        !��"����� =0(;�% !���"���% 
��"��� 
���� 

   ��-0(;� �����% �"������ 
���+�% !��� �-0(;� �����% �"%����� 
���+�% !�"-0(;� 
��"���%

��U� %/��� 
��% �"�".���� ��>�%��� J%��% !���  :  

�"��*�
� ������	 3� 
:  

   4� 
��"��� ���	 ,����      $� �� "  �%�" %� ��-"     �	� ��	 J��%![,���)Arendt (    $�� �� 4Q��

����%"��)Archein (     !)	/" %� �%�" %� ���" ���"     ��"�0�� $� �� <� = �" %�%)Agere ( 6����%

  !�%�" %� J�/"       �> ��"5 
�"�� �"��� )%� ��� ���� 
��"���%4X5       '(�� $%;� *��>�� �5 !

 !���"% �1%"   *�>��%�(U�  " '�(��          =�"�/� *�����" ����� �����+�% �"1%��� 4%���

��"�� D��T�)!4���	2007(  

#�� *��%   )Bass, 1985( 
��"��� :  )����-�> =0>&% !4"�(U� )����� 
��A& �"��� ���Q�

E%T���� 6�1�:� �5 ���"1%�%.  

    ��1��� ��5��%)2010:(  !*��� �����1� >��� $	 ���Q�    ��5 %��� ��� �H���� �"5 J��"

�1     !�����5� ���"%!���%�Q� )��"% ��/��3� B�" ���        =�"�> 4�� ��/��3� ="�/�� 
��"%
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    !>>(�� ���� �5 4%�����% �"	 ���         ,��������:�% ,�G�� 	�� E��/ ,�"�%O���� <"7%�%

�"����� ,�"��	�+�% �"�����.  

              4� %� �H���� 4� �� !�"1%�%	"� 
���. �� 3%� 
��"��� 4"A/���� D�� $%��� �-%     J����"

    !��"5 E%T���� �"����+� ,������:�% �"3(���    ����" ���"� ���Q� 4%�([    !��"����1� 
���. 

                ���1�%� 4�� Q��� ���� ,�1�"�/:�% ,����1��% ���5;� �5 �"AQ��� �1"�� ��Q" �H���� 4� ��

� ��(��� *-�%���)Pierce & Newstory,2006.(  

      1�� <���" ���� '(��� J�� %� �H����%             4"��(U� @/ 4� ��	�� ���� ,����� 4� ��%�

  
��&   )�"�& ��	%��� ,������ 7�1�)!�5�"3��2007 .(         4�� $7���� $��" 4� �H���� 4	�" :%

  ��� !4"�(U�4X5!
��"��� �5 �/�1�� �"���;� >%���� 4�      ,���������% ,������ )�� � %�

         % )����[% )���1�/ <� E%�1��� �"��% !��� 4%���" 4� $%"�%!)���/%�>     4� <">���" �	�

 )�� ����"- �5 4"�"��� ��A% ����- 
�� )���1" ���� $�� �� �"AQ��� )�"5 �AO")!������2005.(  


��"��� � ��(��� ,� "����� 
�& =�>��� $0( 4�%  ! 4� �� : 4�	�� ����� J��� 4� 2��" 

!
��"��� �"��� $	��� ���"� ��"5 =5�%��� ��%:  

V  4� ����1 �%1% #����)C���;�.(  

V  )�	%�� �5 �"AQ��� 
�� ����� ����1�� G���� 4"� 4� '(� �%1%)�H����.( 

V ��"�/�� ����1�� G���� 
��" J���� *�� �%1%. 

V  G���� $�� �" ���� *%�.�� 4���" ���� *-%�������1����"5 . 

   8�3(� ,�"�% �"��� 
��"���%  !   !�A� J��% @��/& ��%  ����1 �5 %�� �H����%  �����"

       ����1�� ���5� 4"� �"����1:� ,�-0��� ���5 �1"�� 4%�(U�)!��/�2004 .(   �� �� ��&% )
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       4	�" !�"���	 
��"��� 
�& E"�- �%.�� 4� �.��� )"���          G�7�1� 
��� 
��& )%� ��� ��� 

)!�����2008:(  

V$A� 
��"��� �5 �������� ,�"�����   :%��% !�"AQ���J��-+�% !
%���� C.  

V 4����  ������ )� 
��- �%��	 G�%� � ��(��� *��>;� 4"� $�� ��� �"��� 
��"���.  

V�"5 @�/" ���� *-%���� $�� ��� ��"�> �AQ��  .  

V     �% !
����� LH��� 
��"���  4    ��% !*���;� ="�/� ��7��� �    $�A� �>"�% LH���  :&  )�7���

   "7��% !*���;� ="�/�� ���5;�7   ���&% !����1�� >���� 
 �"	Q���        ���.���� ��5��A 
��� 

���""9� %� ��7"7��%.  

         !,����1��% ���5;� 4"� ,0�� ��� ���/� ��%�� ��� 
��"��� �"��� 4&      E"-� �H����5

 4� !���"�/� 
�& 4%��" ���� �	������ *���;� %/� )� -�%�% )�	%�� �5 ���5?� �1%�%

 0(& �"T$      !�"������% ,������ %� 4%����� %� )�.����  �%��"��� 4� ���" ��  4�	�" 'H�3( 


 ��U�	 ���3/)% 4��/!��1���2010:(  

V   H����5 !>��� 
��"����         H����% !�"���1%% �"���% �"��1 ,����� )�"�� ���5� <� $����" � 

��.���� �/�3� )�(" ��� G����� �"1%��� ,������� 6�� �1%" ���� %� 21����.  

V Q"% !,����1��% ���5;� �5 �AO� 
��"��� : C��-+�% ��-����� ="�> 4� 
��� �"AQ��� ��

6��	+�% ���1+� ="�> 4�. 

V   ��% !4%��� 
��"���
        ��" ��� ,�����1��% ����5;� 4"�� 4%����� I%� @�" 4� �H���� 

�	������ *���;�. 

V   !�%"/ *�� 
��"���             
��/ $����� )��"�5�� �"A"% ���5;� 7 /" 4� �H���� E1�% 4�5

5�� ="�/�� �%>��")�. 
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������	 ��
*>:  

      !����1�� �%1% <� 
��"��� �1�/�� ,Q�� ���            !�����1�� ��1%� @�"/ ��1%� 
��"���5 

       !��/��3�% ����1�� <� $���� �� 
��"��� �"���;� � ".%��%       $��� � $0( 4� J�� )�"%

     ��5���� ="�/�� �����5� 4"� 21�� �����1�)!������2005.(     ��%	 �5 �9��� �"��� 
��"���% �

      %���� ���3���% ���5;� 4"� >���� ����5 
�%3�   8��� ���O��� �5 
�5!  " �-%    4�� 4%�	

   &% *���;� ="�/� $"/�����       >����:� 4� C%��� ��� �%1% �"T 4� ��7�1�.   �"��� 7���%

        !)�� $	�� �����+� J%���� �5 ���"AQ� $0( 4� 
��"���       $	��� ����+� J%����� �5%

!'�(  
�"���� 
��"���5           �%����� )�"���% 4������% 4%�����% B�%��� ���� 
�� )%�� ���� 

,����1��% ���5;� 
�"/ �5 ���� )"���� ���"���)!��"�/��2008.(  

             ,�G�� 	��% ,�������% 
��(��� 4%7"��" 
��- 
�& )�";� 6�� �5 ���� �1�/�� ,/�3�%     

!�������� !�5�����%     ���% �"�%O���� $�/� 
�� 
������%!O��          ��"�1 %�� ��� $	 <� *"	��� 

�%>��%         ���%>�% ,���O��� %�� <� �3�( E%�>��� ���"��� �%���� )�"���!    �����%�� ����% 

������%)!,����/2006.(     !�"1��(�� �H"��� <� ��.���� $�� ��%      !���� �AQ��% ��"5 �AO� ��5 

1"��%�       !4����� �3��� �����" ���� ��"���� ,��%>���% ,��"9���  3�    
�& �/�� �1�/�� ,/�

             !��>"/��� ��H"��� �5 ,��1����� ��	�%� 
�� 
����� 4%	�� ,��.���� �5 ,��""9��� @��/& 

             !���%/ 4� ,��"9��� 6�� <� *"	��% E"1��� ��.���� $�1 �5 
��"��� �%� 7��" ���% 80�5 

   J�� 4�4X5           )� � 
�� 
����� ����5 
��"- 
�& ���� �1�/ ������ �3���� �%1%�    ,����1�� 

            8����"/� D����� �- ���� ��.���� *����% )�5���� 4"� �� ="5%���% !)��5�%�% ���5;�!   @��%

   !���5;� 4"� 4%����� I%�      !)�"�� �"%����� I%��� <5� 
�� $����%   !� ".%�� ����� ="�/�% 

��.���� ����� =�/� ���� *���;� ="�/� $"�� �5 �������� ,������� ��(��%.  
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�%�%  ��1��� 2)2010 (!�%�� 
�� �5 4�	� 
��"��� �"��� 4� �����:  

V �"�������� �����%3�% ���O��� >>( 4"�% 4"������ 4"� $3%�� ���/ ��.  

V ��%����� *���;� ="�/� $1� 4� ���O��� 
��"- ��. 

V +� B%��� )"��� 
�� $���4�	�+� ��- ���O��� �5 �"����� E��%1�� '"���% �"��1". 

V 
�>"��������� ��70�� >>(�� )��% $���� ,0	�� 
�� . 

V )��"���% )��"���% ���5;� �"���. 

V ���O��� ���(� �� ".%�% �>"/��� ,��"9��� ��	�%�. 

   �70�� ,������� 
��"��� *�	���%    �   4�� ���.���� ��1��/� ���� �"��%1�� ,�"� 	��% 

        ��5;� 4"� )T����� 
�� 7	�� ��5 !��5���� ="�/� $1� ���% �     ��	Q���% !)�"�& ��	%��� ,���

 & 4�       �������� ,��������% ��/��� ,-%�� �5 ,������ J�� 7�1� .      )"����� 
���"��� )%���%

!,��"1%���% ,��%����� ��A% 
G� 	% )T���� $���� �"� 4���� J��%.  4� 4� �	Q�� 
��"���5

 %��A%��� G��;� ��������� 
���� �������% ������ ,���������=����+� ���5 ����  F�

,���(��%)Terry,2003(  

!C���;� �5 �H���� ������" ���� �"AQ��� �"��� 
�� 
��"��� )%��%       $H��% *0�(� 4� L��"%

  ���" ���� �"AQ����    8��"��� C���;� �"1%�� �H���� ��     ���>����% 
��"��� E"���� �5 .     4"%�	 4"��%

)Koene( �� �� �5 �"�& ������)Pie-Lee, 2012 ( J��� 4�8�>�����    
���"��� >����� 4"�� 

  & % � ��(���         8�������� ���" ���� 
��"��� J%��5 !� ��(� �%3� 4"������ ,�	���   4"��%O���� 

8�����/�%   8���1"& �AO" )��             ����O� �����1% !����"���5 
��"7 
�& ��O" ��� ��.���� P��� �5 

 !��	��:�% C���a�      J�� 4� #	��� 
��%4X5    " ���� 
��"��� J%��  � 7	�    ,������� 7�1�& 
�

& �"AQ� �� #"� >�5� ��(��� ��.���� P����� ���.� �5 ���1".  
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:���	  

             
�� �-0(;� ��	/ #	��5 4���+� 4� ��3� $�%-�% $��5� 
�%3 
�� =0(;� ��.�    

!�%�;�   !=0(;� ���3� �����%         ��"�1���� ,�����1��% �5��A��% *���;�% �"������% 4"���5

H��%%�� �� B�� =0(;� $"	�� �5 )��� ���3� ��� �"�����% �"����� ,���(��% )0�+� $.  

       =0(;� 4� >"�%�� 4"��� �%� )1�� �5 G�1%   :      �"�����% *%������ 
��U� <��1��� )"- ��

  �-0(;�% !�	���� 4�:                6��"���� <�� �"������ �� <��1� �5 4�/�� J%���� 4� 4�	 �� %�


��U� �5����%�	���� 4� �"�����% *%������ ). !4"��� �%�1971' !70(  

   4��"	 ����%   )Kiran,2007(   �� =0(;� 4� 
�&:     >���?� �"��"���� Y������ 4� ��%�1�

,��.����% ���5;� J%�� )	/� ����% �"����+� �"	%����.  

 �3�� ���   )2006 ( =%�(�� 4���+� 4� 2�%Q5:   � ����"/ ��5 ��"(�� 4���+� %�  
����.�

!��>����% !������% �3�(�� !6�"9�% �� �� G�%� �/ 
�� ����1�% �����1�.  

    !�-0(;� �"���� 4� =0(;� ����%         
��� �"���+� ,���� ������ ���� �"AQ��� J�� %�%

  !������ B%�/��� C%�1�      !�>��� �5 )	/�� 4� <">��� @"/�       $�	 
�� E"-��� $A�" ����%

     $	% >��� $	% �	�/!J%�� ZG���% �"�� ! 4X5  4� ��3" ���� J%���� %� $���� �� =0(;� 

!#�"�� %� 
���- =5% �� �� 
���&% ��"�(�% ��� 4�%)!4�%��2008.(  

           !<��1��� 
�"/% �� �� 
�"/ 4%O� ).�� ���%	 �"����� 
��;� *���� =0(;� ���%      $�	�5

   !������ �"��( ,� 3 <��1�     �� �%>� �1�� 4	� ����%   <��1��� �4X5     >����;� D�� J��� 

   !��%5�� B�(�% ��%��� �"	%����         8�G71 �"	%���� >���;� 6�� 4%	� 4� $1� 4� 
��"%  4� 

�"-0(;� ���%.��)!��52007.( 
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b(�� �"��� 
�� 4"�� ���� �%�� J���%  ��% ��"-�� 
�� $���% =�) :!4��A�1996(  

V    ������5 !�	 �� 
�H�� <"�%��   % )�� �	 ��         <�� $������ 4���+� �1��/" �� �5���� ��"�

�&% !4"�(U�� )� �� �"�� 
3���� �� 4X5�"�� E���� Q>(��% E�%3�� 4"7�%� .  

V & !��"(;� ��/3�)�-0(Q� =�(�"% ��%/ 4� ���" 4���+� 4� . 

V               )���"���� ��"�& �/%��% 4���+� )��� $A��� )���"/5 !4"9�����% $�>�;� �"� ������

���-:�%!)�� G b(�� �"��� �5 $�� �� ���%� ��� 6��%=�. 

V       �% !�"(�� $���� D��� �� � 4���+� '"3(�4        4"��% ���"� ��/��� %��� ���0( 

�3�5 !#����2���� ����� �"3��% �"(�� ����� �"��� ���"/ . 

    ��% !
�"�� $��%�� =0(;� �AQ��%    �      �"5 
�AO��� $��%��� )�� �/� �H"��� � �% !�   $A��  �5�	

     ���% !�� ��� >"/� ���� �"����1:� ).����          ,������ 4�� 2�3" ��/035 !$�� �� ���A� ��� 

 ����������% �� ��)!�3��2006.(   8��"� 
����� ���% 8��%��"    b(�� <"���" 4� !=�  ��� 4�%!  4X�5 

              
��"�/�� =0(?� ��A�� ��"�� ,���� #�T �5 ��".� 4"����� =��� 
�� 
������ �"�%O����

   ,����1��% ���5;� #% � �5.        8��"� �A��%�� �A� 4� �.��� DT 4	�" :%   b(�� 4"%	� �5 !=� 

        !)��%3� 4� �	���� ,� 3 ���5;� @�" 4�	� $	 � 5       �%���� �"AQ��� ,� 3�� 6��� 4%	"%

4"�� <��>� ����>% G���� =0(� 4"%	� �5)!4��A�1996.(  

  

:���	 ��
*>  

   : ��%�� G�� =0(;� 4&    !�����	�% �� �� �"3(� 4�7�  ��1�%� �5 �"�� 
���+� G���%

 !E�3�� ��"�(:�    ��"���� E�1�"% ��"� �� ���("5.      6�������% ��"%� <��1��� =0(;� . /�%
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   !
-�"% D��"% J����"� ����%       =0(;� 
�"�� , ��(� �� ��&%�X5     ,��7� �%�. 
�& ��O� ��

"%���% �"��3�-�% �"����1�% �"��"��)!��52007.(  

   �1�"�/:� <� =0(;� =5�%��%     ,      �7��:� ,��.���� ��1� ��% !��"H��� �"����� )   �5 ��� 

!,:�1��� 4� �"A	 �5 $A��� �"��� 4� ��� ��� !���1%� ����%) :Kiran,2007(  

V 4"�%O���� <� ��.���� �"-��3� 7"7��.  

V ,:�1��� <"�1 �5 �� ����% 2����� ,��.���� �"%7�. 

V ������ <�3 �"��� 4"�/� �5 
�������. 

V <��1���% ,��.���� 4"� �"-��3��� ��1"&. 

V ��.�;�% 4"��%��� 4� ��	� �1��� �H"���% <��1��� 
�� �.5�/���. 

  

���"
�	 :���	  

          E�>" ���� �"	%���� ,���7��:� 4� ��%�1�� 4���� E�/3� <�("    )�"�&    
�� ��� )�"��� 

 !�1% $�	�  ���� J��%          ���O��� $ 	�� ���� ,�������% =%�/�� 4� ��%�1� 
�� )��%3/ $

 )�� ���"5%��.           �����;�% =�3��� $A� ������ $���� $�1� �5 �-0(;� J%���� >���� �����%

!
���1��% 7"/���% 
%����% ��	���� E�"9�� �-0(;� �"T J%���� >���� 4�%)!�3��2006.(  

    �� ,�"-0(� 4� �"����� 4	�"%            8���1�� ��� ���� �""�����% Y������ 4� ��%�1� ���Q� ���� 

             8����1"& )�H��� )""�� �5 <��1��� ��"�� ����" ����% !
�/�%�� ������ ���5; E%�>��� J%����  %� 

8����)!����	���2009 .(        8����� ��� ���� �""�����% Y������ 4� �"����� =0(;� ����% � � J%��

   B�� E/����� ���� ���5� ! ��       ������� G0�7 ����" ����%   ���� )�7��:���!     6��� ,/��3�%

     8���7��� $A�� ���/�� ,-%�� �5 ,�"-0(;� 8�"����1� 8�"���% 8�"-0(�%     6��1�% ���.���� 6��1� 
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 !$���� G0�7   ,����1��� �%>� <�%! 4X5          $�A�� ,��"-0(� ���%	 4� $���� ,�"-0(;� 6�� 

8�5����    ��1��� �5 
�H�� �"����%        )���" ��- �"-0(� ,��%��� ��%�%� �"��� ,�"-0(� 
�& <

 �� �� ��"����7%�1�" :% ��� )7��"%)% ����9��!�������2008.(  

    ��0� ���� �-%     )2006 (            #��( ��5 ������� �"-0(;� ,� 3�� �3/ 4	�" ��� 
�&

��U�	 ,��%�1�:  

V ;� 
�%1% J%����% 
�"��� 4�/ ="�> 4� �"�����% 
���>��G��.  

V =�3��% G�5%��% 
�%���� 4� �"���� ��% ������:�. 

V ��3��% )���/:�% 
%(;� ����� ="��� 4� ��7���" ��% 4%�����. 

V  ����;����� ��%�E�	��% $09��:�% ���� G��5& )�� 4� . 

V ��A"+�% 4��/+�% ��%��� ����� 4� ����� ��% ��/���.  

  

������	 ������	:  

 
�� 
��"���                $�3��:� $0( 4� 4"�(U� �5 �"AQ��� 
�� 
������ �5 $A��� �"	%�� >���� 

   !G0�7��% C���;� <� $�� ��       !*���;� ="�/�% ,������� ��(��% ,0	���� $/ *���   4����%

             !7" /��� $0( 4� )�"�� � ".%�� ����� ="�/� �"9� 4"������ ,�1�/ C���& 45 ���� �� 
��"��� 

 �"�5���� 
��A&% !$����   !,�-�>�� �"1 �%     !,������� �"���% E"����� 
�� '�/��%    $�	 )�"%

�"5� ��� 4� ��>& �5 J��!!$����%  !����;�% ������:�%)!��1���2007(.  

         !
�3����� ,��.���� �5 �"���/ ,��%�%��� �A	� 4� =0(;� C%�%� ��"%       ��"�:

     ���1��% )"-% ,�5��A <� $������ ���, ��%��� !         ����; 
���+� ��5 =0(;� �"��� ).����%

     ���0����% ��.���� �>��� <"�1 �5 $9�9��)!)�����2009 .(   J�%� 2�%�%)Pucic,2012 (
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                 =�"�/�� 4"��(U� ��5 �"AQ��� �"��� $%/ �%�� ���; J��% !
��"��� ��%1 �� =0(;� 4�

     8����� ��1� ��"�>� J�� 4%	"% !*���;�   ��(���% ��.���� )"-  ���5��A%  .    4%A/����� <��1"%

�-0(;� )�7��:�% �"��� �� 4� $	 ��/�� 4���� ���� �� 
��"��� �"7	���� ����;� 4� 
�� .  

       !��"� ��% =0(;�� *3�� 4� 4� 
��"��� �� :%             ���"- %� *��� �	������� �/�3���5

�	����!    !<��1��� �� �� 
�& *��"%        ���� �1���� �� ���� 6�� 4%	�%  8���""9� $A�� &  8��"��1" 

8��" �%   ���5;� 
�"/ �5 .           8��"� ������� �/�3��� %� $%;� �5�� ��"�/��% $����� �H����%   4��	 

 !����"- E%���         ���"���% 4"��%��� �" �� $1� 4� 25�	" ��"���� 6�3���� �H����5,     )�� ���� ������ 

8�"���1 ��"�� =� �:�8�"�"���% )!="5%�2008.(  


��"���%                ���� "% !�"����� �/�3��� ����(% �"���� 2�3� ,�"-0(;�% )"��� 
�� �"����� �"T 

               4� ��"�/�� *���� %�% !��"5 4"������% ��.���� �"��� 
�� 7"	���� 
��"��� 4� C%��� ��� $A�


��"��� .        !C����?� G��(��� =�"�/�� ,���A��% ="���� )����:� 
�� �"��� �"-0(;� 
��"��� 4& 

��%    !)�������% )�����	�& �"%>� 
�� )�����      E����	�% ��	� $	�� �	������ 4� )��	�" ���

$����� �"3(� ����-)!$�%"�2007.(  

      8����7�� $���� �5 �"	%���� E��%1�� 
�� 7"	���� G�1%         �3������ )�����:� ��"�7� <� 

!������     !�"�".���� ,��%1%��� 4�A� ��" ����  )����:� ��� 4%	"%8�"����� !����"�/ �5    ���	5

    �A��:� ���5;� 4� 
���+� <-%��$      !���.���� *���� ="�/�� �����% 4"��%���   4X�5   ����5;� 

        !���U�% �������� �"/3�� $���� �H"� �"5%� 
���+� 4� 4%�-%�" )��%�� 80�5  )�������� 4� 

 *>�% )���/��)!E012011 .(      ��� )� 4� 
�� 
��"��� �"-0(� �����%     _C����;� )� 4�% _
��

            %� 
�� ����" ��	 ���% _�(]� )��� $	 )�5% )�� �� )�5 4%��/" *"	%�     4�� �"�	 ��- �5

=�3��!��A��% !4"5�>�� 0	 B�� ���7���% )!���%�2000.(  
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          !=0(;�% )"��� $	� 4">"/� �%�%	" 4� 
����� 
��%       6��1� )��������� 
�� 7"	���� E1"%

!)������ �-0���5       !��������� ��A�� 
�� ����� C���;�% �H���� 4"�   ; J��%    
�� 4%����" 
����� 4

     !$���� G��� �5 )������� �5 C���;�       C���;� #/� �� ��& 4	�%     )���3��� 4%�9��" )����- 4�

    !�"3(��� E��	��� D�� ="�/� �5 �X5     !)����- �5 )���/:�% ��A�� 4%�� " )�   �1"���� 4%	�%

��� �"� $�5 $�$%�Q���% E%�>��� $	����)% 4"�"�!�"5��2005.(  

 5     0(;� 
��� 7	�� 
�"1�� 
��"��� ,��"-  ��3�(       =����" ���"5      8��"��� ���"���� �%�;��� 

)!,��"��2000(:  

•                =�"�/� ��5 �"�	 $	�� 6����� �- �H���� ��	���" ���� ,�����5 !4"�(U� �5 �"AQ���

     ���% ��/���� C���;� �%��5 !����1�� *����    8���� �A	� )���1"� 
�%  80����%   G��U 

8�5%( #"� �H����)���/�% �"��%> 4	�% .  

•             !C����;�% �H���� 4"� �/��%% �/%� � $�3�:� ,�%�- 4%	� 4� E1" !$�3�:� >�� 

             $�3�:� )�.� ��� !��.���� ,��/% 4"� ="����� 4���5 
�� $��" $�3�:� )�.� G%�5

    1���� �"�9��� 
�� ����"5 $�� ��         ="�/� 
�� $��"� ���� %�% !C���;�% �H���� 4"� ��

�"�%O���� $�/� �5 G�	�� C���;�% �H���� 4� $	 $�1% *���;�. 

•     ���"5 $�-;� �"���+� ,�"%����� 
�& �"�%O����% �>���� G�>�& �� �3�"% !D"% ���

           /� 4� D"% ��� ���� �� :% !
������ *���;� ="�/�% ,������� ��(��� =���"  
�� ="�

 ��% !>%�� :           G��>�&% !4"������� �H���� 4� $��	 $	�� ��%����� $"3%� 
�%��

  8��� �"�%O����% �>����       8��%� #%O���� G�>�&% !���-���% G��?� �""��� <�%% !  4� 

             4�� E����� )��% )����� =���" ��"5 <����� ������% !)70�� E"����� �"5%�% !�"�/��

�"�%O����. 
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•  ���% �������              
��� E�1�%�� 4�5 ��� !��/ =/ �� $	 G�>�& �� �������% !�"�%�%

            ,�G���1+� ��5�	� =����" ���"5 ������� �%(%�" 4� �"���+� ,���"��� �5 4"�%O����

           J��5 !���"T% $��% !,�7�1&% !�"-��% !4""�� 4� ����(��� 4%�%�" ���� ,�������%

 6G����� ���"% ��.���� 6�1� <����� ����� �"�"���.  

                 ��	� ���� 4���� 
�& ��" �� $��% !Y������ 4� ��>& �5 
����� 
�� '�(�;� )	/"%     

              ����� ������ �/�3��� 
�& �%�.�" 4� E1" 
�����5 !�������% !������:�% !=�3�� %� Y������

                ,��"�T 
��& $%3%�� �H���� E��1 4� �H>�(�� ,�5�3��� 4� �& !<��1��� $(�� ���5;� �" �

� ��"-0(;� LH����� $>�� �")!="5%�2008.(  

    5 �"AQ��� �� �"-0(;� 
��"���%     C���;� �     � 	�� 4� �"��� �1�� ="�/�� G % 
   ! ��"��� ��

%��1"&         �-0(;� ��>+� 4�� $������ 6�%�" ���� L����� ��".���� P�����  % !  �����  �� 2�

    ��.�;� % 4"��%���)!��%��>��2010 .(     %�� �����%)Shaw,2008 (     
���"��� 4� 
��&

    !���5;� )".�� �"��� �� �"-0(;�        <� )1��"% =5�%�" E%��Q� �"�.���� ���%��� �"1%�%

!�"���1��� �""�����% ���%��� ���5?� �H>�(��% �/"/3�� �"	%���� >���;� *�3"% .  

       �� ��"H� Y���� 
�� �"-0(;� 
��"��� ������ 4����%   :  !,��%����� 2"�%�  )"���% 

       ���Q��� �"	 ��� ������% !F�%��;� $"A��% !C���?� )70�� )����)Barna,2010 .( $��"%

              $H������ $0�( 4�� ��%�Q��� �"��"���� �"	%���� >���;� W"��� 
�� 4%"-0(;� 
�����

        "AQ� $�1� �5 )�� )���3��� C���?� ���%���" ���� �"-0(;�        ���� 4%�	" ��-% !)�"5 )��

�3�:�$ 8������           �"-0(;� 4"������ $%/ ��%/�� $0( 4� ,�/"�3���� J�� 4%	"% !� 

                >����?� 4"�"-0(;� 
����� $"A�� ���/ �5 J�� 4%	"% !����� �"T %� !$���� 4�	� �5

"���� �"	%�����"3(��� )���"/ �5 �������� �"��)Pucic,2012.(  
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 �	�%    7"%�4%�([%) Ruiz, et.al, 2011 (H���� 4�   �"%�>� $0�( 4� Q��" �-0(;� �

  ��� 4"�"���� 4"�����:       �H����5 !)7����� '(���% )7����� �"���� )��� ����    �"	%����� �>���� 

           !� >����� '����� ������% !)�� C����:�% 4"�(U�� )����:�% !����;�% !$����% !=�3���

       8�3(� �H���� 4%	" 4� 4	�% !)7��� '(� %� 8��7���   � 	" :        D���" 4� ��"�� E1" $� !

8��"�� 4%	"� C���;� %/� )�7��:� 4� 
�%38��7��� 8��"� .  

               ��"�����% %���� �3� �� )�� 2"�"% ���5;� <1�" 4� E1" !�	������ )"��� =�"� $. �5%    

     �������% !)���-�>% )����%� 4�4X5    )7����� �H����      ;� ����" ���� '(��� %� Y�������  ����5

�5 3%��         8����5� )� 3%� ���5?� �.�" 4� �"��% !)���"��	�& 
�& $% �/� )���%� ��"�% �%�"�% !

  E�/% *���;� ="�/��)!="5%�2008 .(      �7��:� ���.� 
�& F��/� : �"-0(;� 
��"���5) !>�5  

8��"� F��/� $� )�7" /�% C���;�� )����:� 
�& )Ruiz et al,2011.(  

   ���� 
���+� >�� 4�O"%             ��"��	��:� $%��/��% C���+�� �-0(;� J%����% �5��A�� 
�� ���

                ��"O� ,�� ����%	 !$�� ��� >���� �� �"5 �"�"%/��� 
��"��� 4%	�% !�"%�%� ,�� ,��"�>�	

              ����-��� 
�� ��� ��5 )%��% !�"9��� ��"��% �"	"���"� �H"� �5%� ��5 !�	���� )"-% �%.��%

 )�7��:�% ��A��% �"���������
�������% ��)% ����9��!�������2008.(  

              
��� �%�>��% !���"���5 ,��A� ���� �"��"��� ,���1�:� @�/� 4� �"�"%/��� 
��"��� ���%    

              ��.���� 
���� 
��"7 
�& *���% !C���;�% 
����� 4"� ��"5 �"�5��% �"-0(� �	��� ,�� �-0�

       )����:� $0( 4� J�� )�"% !������� 4�/��� 
��  !C���;� �"����      <�%�� �""9� �5 ��T���%

            C���;�% �H���� <5�� J��% !)"���% �	������ BO���% )���+� �"�"%/��� 
��"��� )�(���% !4�����

      �"%����� I%���% 7" /���% �"	 ��� ,�"%��� 
��� 
�&)!���/��2008 .(    ��H���� ,��� #	��%

 80	"� ��"%/��� 8��T����    "3(��� ,� 3�� 4� � +�        <�� ��1��� �%>���% $�� ��� ������� �"��1"
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               *����� =�"�/� ,����>�� 4"� 47�%��� =�/� �"��"- ,� 3 ���� L���� !�"�".���� *-�%���

    ���H�%��� =��"�/�% �"%��>���% C�����+� ���5 4"�������� <��5�%� =��"�/�% !����.����

�"3(���)!��"�/��2008 .(  

 �"-0(;� )"��� �"�".���� =0(;� $A��%       ����� 4� ���Q�� 4�� ���� �""�����% ,��������% 

               *���>;� <�� $������� %� !���� )���� <� $������ 2��3��� E�/3; �������� =�>��

�"�.���� �H"��� �5 B�(;� .�� �3��� �A0A� ���� �"�".���� =0(;�%)!E012011:(  

V  �"���1��� =0(;� :        )�.� �� "�" ���� �"-0(;� )"��� ��%      4�� �� <��1� �5 ��%��-

             ��5 �"���1��� ,�"-0(;� ).��� �����% !<��1��� 
�"/ �5 
�H���� *���;�% )"��� @"/

 !4%��-�X5!4%����� ���� $�A��:� 
���+� 
�� 4"��" � �� ���5;� $�A��� 4���%.  

V  �"����� =0(;� :         
�>"��� *��� ��"�� ����1 ���%>� ���� �"-0(;� )"��� ��%  
�� 

!��"�& ��	%��� ,������ �����%� )��(��� 
�� 
�>"���%. 

V  �"3(��� =0(;� :            <�� )��0�� � )".�� �5 ���5;� ������" ���� �"-0(;� )"��� ��%

4"�(U�. 

 

������	 ������	 	2�
�E  

           ��70�� 
������� <���� �"-0(� ,���"- 
�& ������ �1�/�� �"��/�� ,��7;� ,7�5�      �

       =% ���% I�1��� 
�& ,��.����� ����� ����5 =�>� 
��"��� ."%     ��"-0(;� 
��"��� E�"T ��

 �� �5  8���� ��.��              !�������� ����"��� 
�& $� �� ��� ��O" �-% !��5���� ="�/� �5 ���� � 

�H����� )���A )��� "% ! ���5;� ,�"%��� *��" ��; J��%.  
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  0� �� F��/�%       ���� ��A�� �-    ��5��>� 4"� �����  !�-0��� 6��� )�7��:�      ��Q�" ���� 4�%

              �"-0(;� 
��"��� C���;� ,�	���� 4& �& !C���;�% �H���� 4"� ��3�� ="A%� �5 =0(;� �%�

        !�� )���A ���7�% �� 4%��O" )���1� )��H�- ������" ����         )����1���� 
��& ��O�" ����

��� )�3�/ =�>�� 4� )���� 4� �"�%O���� �H����� )��-0�� )�7��:� 
�� )H�)Ruiz et. 

al,2011.(  

  4 "���% 4%���� �	�%     )Brown & Trevin(     4�1����%� ��5 ����"�& ������� 

%�H0�7)Tumasjan, et.al, 2011 (8���A[ �"-0(;� 
��"��� 4�&  B%���� ����� �- �"��1"

        �"��� )%�� ���� �����1:� $������ $0( 4� C���;� G���      J��� 4%	"% !��"� �� �"-0(;� 
�

             ���	5;� 6�� <"�1% !��A�� $����% !�"�����:�% !C���;� <� ���/�� ,0������ $0( 4�

      ;� $�1" ��� !*>�%��� $����� $�1��� 2"��     +� J%����� ������� 4%����" C��� !����1" 

��.���� *���; D������ J%���� ������ 4� �/��%.  

 J�"� ����%     %4%�([)Resick, et.al, 2011 ( ,�1% ,������� 4� �"A	�� 4� 
�&

   8��"AQ� �"-0(;� 
��"��� 4� 8�"���  8�"��1"�  �� 
       �"-0(;� 
��"���5 !��.����% C���;� 4� $	 

             4�� �/�� ���� L��"% !�"������ )"���% ,0	���� )����� �>���� C���;� B%��� 
��

    0(;� �"T J%���� ������ B%���      80�5 !� ��(��� $���� ,��/% B%��� 
�� �-   4�� 

  J���X5   ��>�%��� J%�� ������ �5 
��� B%��� ���� L��" � .  ���.���� B%��� 
�� ���

4X5          !�� ��� 4�;�� �%���� 4� 
��� B%���� �>���� �"-0(;� 
��"��� ������   ������%

80�5 !4����� J%����.���� =�A"�� ��"�/�� )�7��:� 4� ��.���� $O� ���% !��A��% !��.  

 4�1���%� �	�%    4%�([%)Tumasjan, et. al, 2011 ((;� 
��"��� 4�   >����� ��"-0

   +� ,�1�(��� 4� ����         % !� ".%��� ����� $A� !�"����� E��1� =���� ���� �"��1"  ��1��
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          > �"5��+� �%�1�� $��� ������:�% !�H���� �"���5 J���&% !�H���� 4� ����� 8���% .  ����

  ��:�A%�)Sutherland,2010(            ������� 4"�� �"��1"� ,�-0� J��� 4� 
�& ���� ��5

   �7��:� ���.�% �"-0(;� 
��"���      & �"AQ� �%1% 4� 80�5 !��".���� )      
��� ���� ����1"

�"����+� �"�5����% F�%��;�.  

   

�"� �����	 � &�	� ���&���	 ��	�7	:   

  ����� 
���+� $�/�     8�7	�� �"% 8����           
���"��� ������ 
�� <�� �& !�%����� C%����� �5 

          !��"�"����� �"����� � ��(��� ,��7������% ,���>���� �"5%�% !�"%����� ,������ >">(���%

80�5           "������% ,��7������% ,���	�+� J�� $	 �"1%�% !�"���+� ,�G��1+� ��(�� 4� = 

 ��"� ��"5�! ��1� J��� 7%�1��5 �"1"�����+� �" �� 
�& $3�� �"�"�%��� �"���+� ,�G��1+� 

��%��� ������ ���"��� G%� �5 �0��� �"�"�����)!���/2009.(  

              
��& J�� 7%�1�� $� !E�/5 #������ 
���& $%/ �"%����� 
���+� �"��� �%/��� :%  

         �.%�� G��Q� )%�� ��5 !�"%����� ,��.���� �5 ������ 4%O��� �" ��  80�5 !�"�" ���� *H  4� 
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!����� �/ 
��/� �"%��� ,�"�T ="�/�� ��"�% �� $�)!������2005.(  

A��%                   �"1%�%"�"; ���5% ��� ��%� �5 )"����� ��� ���" ���� �" "	�� �"%����� 
���+� $� 

             =�"�/� $�1� 4� J��% !�"5 
�H���� �"%�����% �"�	 �� ,���1�:�% !����%�% !<��1���

�;�)"����� ��� 4� 
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      /��% �AO� !�"����& �"��� �"%����� 
���+� ���%            $���%���	 �� ��(� $���%� ��"5 )	

             �"%�>� 
��� 7�	�� ���% !�"��"���% !�"("�����% !�"����1:�% !�"� ���% !�" �� ��

 �"����+� �"3(���)Mishara,2008.(        ,���T��� 4	�� C���& 
3-� ="�/� *�����%

 !�"����+� ,�1�/��%     !4���+� 
�"/ 4"�/�� 
���1 
���%   8����� $��� ��%    $0�( 4� 

��������+� J%�)!������2005.(  

           $%�/�% !)���1�/ C���&% ���5;� ,��T� ="�/� 
�� $��� �/1���� �"%����� 
��"���%    

                ����5� 4�� ���5 $	 �5 >����� �"�(���� 75�%/��% �"����� @��%��� 
�%�� 4� C� ��:�

              � )���% 
�%������ ���"� 
�� J�� ="�/� �5 ����" 4� 
����� )	/�% !����1��  !�������

                !���� 4%����" 4�� 
�� 
����"5 !67	�� �"�9" 4� )"�����% �"����� $�1� �5 )���5�%

   �����^� =��"�/� ���5 ���� ".% $9����"% !)�"���� ��>���� D��� " 4� $%���/"%

�"3(���)!��1���2010.(  

             )�� 4� 4� �& !�/1���� �"%����� 
��"��� ,���>�� �/� �"����1:� �"�%O���� $�/� ��"%   

,�"�%O��              8:%� ��� � )���� �� �� �"�%O�� �� !����1�� G���; 
%�- ��" ���� �H����  !

         %�� 4� �� :% !$1% 7� �� )���% !4"�(U� )���%�         ��3��� �%������ ��H���� B��� �5

%O����4���� ����% �"����1:� �"�)% 4��/!��1���2007:(  

V �3�:�% ����1��� )����:�$��� .  

V "��� J���&% ����1�� )�5����1�� �5 6�"AQ�% �	%�� �. 

V    !�"����1:� ��%�;� $��� $0( 4� �	������   +� $��� �� ��" ����% !����1"   )"�"����%

��%�%���. 
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��"���5
       ( 
�& �"���+� ,������� 4� 0�5 F��/�       ����+�% !
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������%           ��"�5����% !I%��>��% !$������ 
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              ���������% !<���1��� ��"-0(;� )"��� 4� $7��� 4%	� 4� �"%����� 
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�� )	/" <��1���5 !<��1��� ���5� ������" ���� �"���;�       ���	/ $0�( 4� �%����� )�.���

              
������ �"	%����� ,��������� '(;��% !�"5 4%������ ������" ���� �"	%���� >���;� 
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   )�.��� ��� 
�� ��H���� .           ��5 ���%�� �AO� �-0(;� �"T <��>�� ,�� �"���+� ,�������� 4&

         
��"��� 4� L��� ���� �"AQ��� �"��� $� � J��% 4"������ ,������   8���� J�� �AO"5 !    )��.��� �5 

��� 
�%����� �"%����� *���;� ="�/� �5 )���� $� �� 
�& �� $3" �-% �%�����.  

           !����%	� ).�� �5 �����& )�.� �%����� )�.��� 4� =�>�� 4�%     4X�5     ��-0(;� ������ 

 !�"�� 4"�H����         8��%/� ����� ��� $	�"% !�3�( �"��� �"5 4"������ *��(��% ��  8�"���   E�1� 

     $������� �"���& E�>���� ��� �� �"����� .   )"��� �� )������ 4� �	Q��� )�" 4� D%� ��� 4�%

       )��(�� �-0(;� J%����� )�7��:� I%� �"���% !�"/3 �"-0(� .     ��� �"-0(� ����� 
�� J���%

����% !�%����� ����+� J%�� �5 ����:�)��/�!2009:(  

V & )���/4"��%�����.�;�% <��1��� �5 ��� $%����� .  

V &'0(&% =�3% ����� $	� ,������ 7�1�. 
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V ���5;� $	� ���"��/% �"����+�% �"����� =%�/�� )��. 

V �"3(��� 2��3��� ���(� �" ".%�� 7	����� $09��� E�1�. 

V    8�"��� ,���� �"%>� ��%�/�!           ��"�"��	� ,��1�� 
��� $%3/�� ����� ="�> 4�
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���+� )%��   � 
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   �"�/�� ��� 2�%� �-%    )2010(     ��� 
���a� �"���;� �""����� D��   !��/1���� �"���

�""����� 6�� 4����%:  

V������� �"�� 4%	" 4� ��% 
%����  �	%��% 6��.� �5 ���/ 
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 V�� �,�-0� 4"%	� 
�� 
��� I%� 
�� ��H�- �"����&  
%(;�.  
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 V,�5�3��� �5 �������  ��0>% �H0�7 4"� )�	/;�%.  

 V $���� �5 ����;�% '0(+� .  

 V%���� $���� �""�� �5 �� �������.  

 V4"�(U� G��[ 4� @/���   )���	5�%.  

 V,��7;�% *-�%��� ��1�%�   ,��A% G%���.  

 V *�����  
�&G�>(;�  �����	� ��� �%.  
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 VG�"�%� <� $3�%���  <��1���% �"�0��� �%�� ��/��� . 
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       �����"��� � ������� ��� �� G����:�% !��"�/�� )���+�% !*>�����% .      ��5 I��1��� E��>�"%
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             <����� �"����1� ���O� ������� $�1% �"����1:� �9�3�� G� �& 4� �� : J��� !,�������
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��� �-0(� ��>& 4�� $��" 4�8�"������ �%�� 
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V             �"�3���� ������� �"��5 !����� G���& �"�/% $������� )���/:� ���� 
�� �.5�/���

            !,�"/03��� D%� "% !�%�1�� =��" %�5 !�"����& ,����% �"��"- ,���� #���"

      8��"�� ���/�� �.�%���% ��	/��� )����1"% !4"�(U� 2�3"%      %� ��	 �� E3���� 4� 

�����.  

V     ��5 ��"-��3�� $0( 4� J�� 4%	"% !��/��� <��1���% 4"������ <� ,�-0��� �"%��

 <��1���% �%�;� G�"�%�% 4"������ 
������ ���7���% !������� �5 4"������ <� $������
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 *���;� �" ��% .           E�/% ��"���;� E�1�% !,������ ��"7%� �5 ������� �(%� �"��%

+ '� �� G�>�&% ,������� 4%������ ��� <���" ���� ,�������% E��%��� 7���. 

V     8�"��� ���"%>�% �"�"����� ,�"� 	�� 4"�/�          $�	� ��"����� ��"����� '�5 2"�" %�5 !

J�� ��;� 
����� ��& ����+�% �"1%��� 
�� '�/"% !��� 4"������. 

V             )�H0��� %1�� ��1"& 
�� 
������5 !4"������ B�� �"%����� I%��� <5�    �"�� 4��/�

 �������% )�"�� �"%����� I%��� <5� 
�� $��" !75�%/�� )"���� 4"������ <"1��% !$����

$���� )��"�5�� 
��A���. 

V         "�������� �"O��� E/�3 �H���� �"����5 !C���+�% ��	��:� I%� <"1���    )����� 4�/" 
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�� $��"% !C����� �"	 ��� %/� )��5�"% !)��(�� ��%�	�. 
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               	 J�� $�5 ��	�" :% !6�"T �5 $����% )�.��� E/ #�T 4� 4	��" J��� ��; !�"%�����  ���
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  =�� ��� 4"��"%     !             )�����:� 4%���" 4"��� ���5;� JH�%� )� 4""-0(;� #������ 
��- 4� 

          !��/��� <��1��� <�% )��� �"����+� ,�-0��� G���% $�3�:� $0( 4� !4"�(U��  4%(%�"%
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77���� $��%��� )��% !6�����% !�"�".���� ��>�%��� J%��

80�5,��"9���� D��� �"�".���� ��>�%��� J%�� �-0� 4�  .  
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         80�5 !6�"����% �/H�%�% ��.�% <��1��� 2H��� �"���� G�� $	 J���&    
�"A	�� ,��1�%�� 4� 

             )�"�� ��% !)��"��/�% 4"�>�%���% ���5;� �H���� J��� ���	�% !4"��%��� ��"�� '�� : ����

        1���� ���� �� �"���1��� �	������% ��>�%��� �"��Q� )"�� �% ,�	��� 4�<�� .  ,� 3 >����%

              ��"�"�����% �"����1:� � �� ���% !��� 4�O" ���� )"���% $A���� >����:� $	 2��3�� 4>�%���

          �/03% <��1��� 
�"/ �5 �"���� ����"% ��� 4"�" ���� �"5��A��% �"��"���%)!�%3��2009 .(

            $���� )���& 
�� 
������ 
�& ,��.���� �5 ���� �� ��>�%��� F��/� :%    ������� $� !E�/%

                 ��5 ������� ,���"���� ,�������� <�� =�5�%�" $	�� �"�.���� ���%���% 4"��%��� ="�>�

��%���)Espejo,2011.(  
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��
�!���	 ��$	�
�	 %���  

                   $0�( 4�� J�� ="�/� )�"% !���1� 4� ,�1% ���� ��5���� ="�/� 
�& ,��.���� 
��� 

      !��� �/����� ���%��� $A�;� )��(��:�       ��� 05!���%��� 6�� )�� �/� �� �"����� ���%��� $��%

        ������7�% ������% ��.���� I�1� 4���� �����+� �3���� ���A��� 4� .   
��"�	�� ,��"9���%

 G��;� 4"�/� 
�%�� E�>�� ���� ,�"�/��� 4� ��%�1� D� � !���/�� �3��� �����" ����

� 2�3� 6�"%>�% G��;� 4"�/� 4� �& !6�"%>�%��"�& $%3%�� ,��.���� 
��� �"�5��� 
7".  

            *����� ="�/� $1� 4� �	%��� )	/���% !�����+� �3����� )����:� ��� =�>���� ��� 4�%   

  �"���5% �"� 	� ��.����.  7�"�%� �	� ��5)Robbins,2001 (       =�"�/� ��5 ,��.���� ��T� 4�

        4%�O" 4"���� ���5� �%1% E�>�� G��;� 4� �"��� ,�"%���    ��" ".%�� )�����1�% 4�� �A	�

�"��"��:�.  

 ,��"/��� ,����%    )2007 (         J%�� >���Q� $3�" �"�".���� ��>�%��� J%�� )%� � 4� 
�&

 !�5��+� �%���             ��� �� %�/� ��1%� 4%	"% !�"����� �"�%����� ,���>���� 
>(�" J%�� %�5

        7"�� ="�/�% G��;� �"���5 4� 77�" $	�� !��.����% ����1��%     �"����� ,��1�� I�1� =% " 

��7"��%.  

 �1���� ,5��%     )2006 (         �����" �����1� >��� %� $�� ��Q� �"�".���� ��>�%��� J%��

                #"� )�7��� ��� !���� �%��� �� ��� �9�" :% !
���&% ��� ��T�% !�� � G���� 4� *.%���

%� �"-0(� ,������� 
�� )%�" ���� )�7��� %� ���& !� ".%����"�"� %� �"����& %� �"����1� .  

7�"�%� ���  )Robbins,2001 ("T J%���� ��Q� �5��5  4� 8�G71 ��" : ���� ���"��:� �

��.���� �"���5 
��"7 
�& ��O"% �"����� �" ".%�� ,���>����.  
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 � �7% J��%� �5��%  )Someck & Zahavy, 2000 ( B���" ���� J%���� J�� ��Q�

   �%��� ,���>��  8��1%� 4%	"% ������           *����;� 7�"7�� $1� 4� ��.���� %� �� �� %/� 

�"�".����.  

     �>"����� �5��%)2005 (           �� �1%� :% !�"����� 
������� 4� <��� !��%>� ���5 J%�� ��Q�

     
���"7 �5 J%���� ��� )��"% !�"����� � ".%�� ,���>�� <� 
����� �"�-��� %� �"��� �-0�

���O��� �"���5.  

�5��%     4� $	 4%�([% (Organ, et.al, 2006)    �%��/ 7%��1�" �� ".% J%�� ��Q� 

    "��%> �� �� �"�O" !�" ".%�� ,��1�%���           ���.���� ��5 �"������ 75�%/�� 4"��%- '�� :% !

J%���� ���� ������� 
�� �� �� 
Q5�	��.  

%�"�1% 4"�	� 4� $	 2�%�%)Mcshane & Glinow, 2009 ( ��>�%��� 4�

� 
�& ���� ���� �"	%���� >���;� 4� ���� ����% !,��.���� �5 J%���� >���� �/� �� �"�".���

1�%�� G��% ��&% !4"������ ���5?� �"����� ,�� G��� ,���>�� 7%�1�" %/� 
�� $���� )�7�1�

 )���� 4%����" )�5 !�� 4" �	��� �%���8����!�"�".���� ,�>����� <� �"��� � 4%1���"% ! 

�"�%���� �"T ,����3�� 4%��1�"% .  

             ! �"�".���� ��>�%��� J%��� 
������� ,� "����� $0( 4�%"      �� �� �� )%�" J%�� ��� 4"��

       !�"����� �" ".%�� ,���>���� �"�� ��� � 4� 4%� �"��%>        !
Q�5�	��� ��H��% 4� �.��" :%

8����A��� $A�" ��; ��.���� �"���5 4� �"7" %�%8:��5 ��	 �� $���� #��� .  
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��
�!��	 ��$	�
�	 %��� �� &>  

   4���%	 ����   )Koopman,2003 (         !��"�".���� ���>�%��� J%��� ����� ���( �%1% 
�&

��% :  *>���% ����1���% !��A"+�)���"	��(        ��"��5% !��/�� �"����% !�"��"��� I%���% !

          6�� 4%	� 4� 
�%����� #"� ��� 
�� �	�% !��>�%���    �5 
�%1%� ����;�4[     ��- ���&% �/�% 

�(U� ����� � �("% ����� �1%".  

 �1���� ,����%    )2006 (         %� �"�".���� ��>�%��� J%�� ����; ����(�� F�%��;� 4� 
�&

  8��.� !�"�%�� �A	;�           6����� �-% !�"�".���� ��>�%��� �"	%���� >���;� E��%1 �5�	 $A�" ��; 

4"A/���� 4� �"�����"�U� ����;� 
�� F�%���� ��� $���"% !$�1��� ��� �5 :  

• ��A"+� :             ��5 �H0�7 
������ �"��%> �� �� �� )%�" ���"�(� J%�� 4� 
���� %�%

        
��& *������ ��5 ��1�� 4"������ 
�����% !$����� �������� )��0	�� $/% !$����

        ��& �5 $���� G0�7 
�����% !)������ 7�1�� =�>% E"����     ���	������ )������� )�

E�"9�� E���.  

• ���"	�� :   #	�� ��%�1��            )"���� =�"�> 4� !$���� ,0	�� <�� �5 �� �� )���& 

          *������% !4"�(U� G0�7�� ,��T� )���/�% !�"�%���� ,��%����� �"5%�% 23���

$��5;�% ,������� ��(�� $�- )�H��[ 
�&. 

•  �"��"��� I%��� :  #	��%�1��   5 �� �� )���&        !$���1��% C��3�� 4� �H0�7 <�� �

       ��5 
��������% !G���� E%��Q� )��"� Q��� �- ���� ,���7��� $/ 
�� )�� ��"1��%

 80�5 !���"%��         �"����� �"�".���� ,��"�����% ,�>��/:� D�� $���� 6������� 4� 

���� %� B%	� 4%�. 
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•  ������ ���>��)$�A��:� :(     � �5 �� �� �� ��� E��1��� =����%      ���".���� $�	"��� $���

            ��3�/ �1�� �5 J�� #	��"% !4"������ 
�H�� ,���"�% $���� � ".%�� *3%��%

              ,������� 7��1�� �5 C���+�% !��/��� �"��%��� �5 $���� 4�	� 
�& �%�/�� 
��

�����%� 
�� '�/��% !���"��%-% ����G��1&% ��.���� ���%- )���/�% !�"�& ��	%���. 

•  ��>�%��� ��"�5 :%      �.� / ��� )�"��� �� �� C%>�" ���� �"��"�(:� �>��;� �5�	 4����

   % !��.���� 4�� 
���1��          !���� $�1� �5 �"����� ,��%>��� <��� 
�� �� �� '�/ 

              )"����% !���.���� ��5 $���� �"%>�� '�5 4� ��1��(% ��.���� $(�� @/���%

��/+ 4"�/��� ,��%���� 
�������% !
G����� ,�/���-:�$�5;� %/� �""9��� @. 

 

��
�!���	 ��$	�
�	 %��� ��
*>  

 4"%	�� ��"�/�� ��3��� ���%	 4� �A"�/�� ,��.���� �5 �"����� ���%��� �"��� ��1��    

               ���	0��� �1"�� 4%	" 4� 4	�" : �A"�/�� ��.���� G��� �5 7"���� ="�/�5 !�"�5��� 
7"�

    �%�	��� %� �"����� %� �"����� ���%���  �������� 
�� $%;� )����� �5 ����" $� !E�/5 �"1%

           6��� 4�� 
�� ���:� )"�.�� 
��� 4"�������� 4"������ 4� �3�( ,�"�%� �"5%� �5

���%���)!)�����2009.(  

    �-%,��A�        ��>�%��� J%��� 4"������ ������ 4� ,������� �"�".����    ��� ��� ,�"%���� 

��.���� P��� 
�� ���1":� ���A� ���!    ���7"��% ���/�1� 
��� ��������% )Chen, & 

Chung, 2007(!   ���� 
�"A	�� LH����� 4� �"�".���� ��>�%��� J%�� ������ �"��� <���%

 ��U�	 ��3"(�� 4	�" ����% ���O��� ����/" 4� 4	�")!�������2002:(  
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V           "������� ,�-0��� 
���& $0( 4� ���O��� ��	�� G��;� 4"�/� �5 )���+� 4"������ 4"� �

� ��(��� ,����+�% )��-;� �5.  

V             !,������� D��� 
������ ���%��� '"3(� 
�& ���O��� �1�/ D" (� �5 
�������

             ��"1���+� 
���"7� ���%��� 6�� 4� 
�� ��:�% !��	����% ���O��� 
�/% 
�� �.5�/���%

���O��� �5 �"�	��. 

V      0�7% 4"�"���� 
���� 4"�/� �5 )���+�         4�� J�� 4%	"% !)���� G��� 
�� $���� G

,0	���� $/% $���;� ��%�1% !$�� �� >">(��� ��	� ,-% '"3(� $0(.  

 �"��� <���% ��	� �"	%���� >���;� ������ !�"��1"+� ��AU� 4� �"�".���� ��>�%��

 4� 4	�" ����� 
�� ��.� �"��1"+� ��AU� D�� 4"A/���� D�� '(� ��5 !��.��� J%���

 ��".���� C%>����Q" ����)!���	��2011: (  

   V  2��" @"/� !�����%�� �"�"�/ �5��& %�5 !,���O��� 4� ������ GE��� *" (� 
�& ��O"

 4�	 �� �"1%��8����� ������( �5 <�%��� !4"������ D�� *".%� �5 ,���O��� ���/�� 4� 

��H��� �5 7"����%. 

   V 5 #��/�� B%��� 4� �"7"��"�%��� $���� 6��� " �� ���% !G��;� �. 

   V  ���5;� �%�� B%��� 77�"% !$���� 4� ����� B%��� 4� �"7"G����:��)�����O�� .  

  V  �������� �3� �� 2"�"�">����"��� ET�" ���� >����� C%�� �� �� ��"�(� @"/ 4� !

�� E������ ,"-%��� %� !�"5 �	������.  

  V ,�-0��� �>%" #	��" ��� c,����1��% ���5;� 4"� 8�"��1"&7"����� G��;� 
�� .  

  V ��G� 	% G��;� �"���5 4� �"7".  

  V  
�& ��O" )�7��:�,0	���� $/% . 
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  V 4"������ B�� �"%����� I%��� <5�"% !� ".%�� E����� B%��� 4� $��".  

      

��
�!���	 ��$	�
�	 %��� ����

� �;; 
�	 4
	� �	  

 �� : !�"��� ��% ,�7�1�:� 
��"7 �5 �"�".���� ��>�%��� J%�� ������ �"��� 4� �-0>��      

���%��� �"��� 77�" ="�>��� $��- $"�� %�5 !J%���� ��� 7"7�� 4� ���� ,�-%;� �5 �"����� 

& ����� �"%7� 
�& �1�/�� B%� 7"7���� ��� � �	� 7%�1�� :% !,������ 4� �"A	 7�1�

E"�����% )".����% �H������ �"����� ���%���)Divina,2010.(  

��"����� ,��/ �-%   )2004 (��U� $	����% !J%���� ���� 
77���� $��%��� 4� ��%�1�:  

V+� �"3(��� $��%��� �"��1" : #	�� �& !4"�(U�� ��A��% !$�� �� ������% !$����� ������� $���%

" .%��� )�5 $����� ������� )� "��� �"��� �5 �AO�% !)���	�� �5 �"5����� ,��%����� 4

� ".%�� ��� �� �%��� 4�� ��Q� �5��+� �%��� 4� 4%���" )���1�% !)�����; . ������ ���

 !$�� ���X5 *"��� 
�� ��-� 4�	 !*.%��� �� ��" ���� ������ B%��� < ��� ���	 �

�"5��+� 6��%��% ���"�%O�� .� =A" �����% >���Q� )�"��� 
�& J�� ��O" 4"�(U�� ���5;

!
7"��� �"	%��  J�� 4� #	��� 
��%4X5 �"	%�� >���� ��� L��� 4"�(U�� ��A�� 4���5 

�"��"���.  

V 
�& $���� )"- �"�� �& !$���� 'H�3(% !$���� )"- $���% !�	����� �" -%��� $��%���  

 $	� �	���� �� �� 
�� $�� �	���� )"- �%1%!��.����% ���5;� 4� �%1% 
�& ��O�% 

& �A� ,�� ,�-0� )���/�% !���5;� )���/� 4���� $���� )"- 4� �� �� ���" �����5 !���1"

 !)���1�/�X5G��;� 4"�/� 
�& ��O� ,�"�%O�� �5 J����:� 
�� $��"% ��� =3��"� � . ���

�% !
����� �� $����	 ���� 
7 /��� �3�(�% !$���� 'H�3( !��1���� �"�9���% !�"�0���:
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�X5�� �%��� J%�� >���; )������� 4� �"7�% !���5;� B�� �"�(���� �"�5���� 4� �"7� 

�5��+�.   

V !������ $���� B%���% !��.���� �5 E3���� ��%� $���% !� ".%�� 7	���� $��%� 

 >��%�% �"��� ,�-0� )�"�� 2�3� !��"%>�� ���(�� �%� ���5;�5� �"%- ��� !��.���� <

& ����� )�"5 ��%" 4� ��	 !��.���� %/� �5��+� �%��� J%�� >���� $	� 
�� #	��� �"��1"

80�5 !$��5 $	�� $���� �"��	�& 4�% �"75�/�� 4� �"7" �"����� E3����� ��%� 
��"7 4� 

�� )"��� ����� 4� ����% !��%��� �"	%�� >���� ������� =���" ��"5 �"�/�� �%��� J%�� >��

�5��+�.  

  

/	��F�
�	 G &� ��
�!���	 ��$	�
�	 %��� ��& ��� �	  

�Q" ��"5�,��"9��% �"�".���� ��>�%��� J%�� 4"� �-0��� D��  : �����% !�"�".���� �������

�"���+� 
��"���% !� ".%�� :  

1H ��
�!���	 ��	� �	  

    %���� ,��%�%� 4� �"�".���� ������� C%�%� 4& )������ ,"./ ���� ��".���� J

,��"9���� 4� ��� ����% 
�%�����% ������� )"- 
�� ��H�%�/: �"�	 �"	%����% �"�".���� 

�5 ����� ����,���O��� $(�� ���5;� J%�� )�5 )!�>"�����2005.( ����%

�>"�/��)2003 ( @%�/ 
�& ��O" 4"������ 4"� �"�%�%���% ������� E�"T 4� 
�&

 C��3�"�".���� )"���% �"����1:� )"��� 4"� ��"-.  

   �>"����� 2�%�%)2005 ( ��%����" 4� $��/" !����� ���Q� ,�1�(��� 4"������ )""�� 4�

 !)����O� *���� ="�/�� ������ �%��� B���" J%�� G��� $0( 4� J�� 4%	"% !$A����
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�& ����"T ��O" �- ����% !�"�"7%� ������� 6�� 4%	� �-% L��" $����� B�� ��%� @%�/ 


 �������� $����� ����- 
�� ����� �"H��1& 4%	� �-% !�"�".���� ��>�%��� J%��� D ( ���

 ������" ���� �������� ����� 
�& �"�� �"��� � 4%	� �-% !,^5�	��� <"7%� �5 �"�"7%���

$����� .����� $�- 4� ����	�� <"�1� �"�".���� ������� J���& 4�% ������ 
�& )1��" �- 4"�

�"�".���� ��>�%��� J%��.  

2H �.�!��	 �)��	  

 � ".%�� ����� #	�"    ZG�%� $���� %/� �� �� 6�1�� �& 4�	8�"��1"8�"��� )�  ��� 4%	�"% !

�"%�����% �"����� ,��"9���� 4� ��%�1�� �AQ��� �1"�� 6�1�:� .�1���� ,����%)2006 ( 
�&

�(�" � ".%�� ����� 4�4""�U� 4"�	��� :  

V  ��(���� �����)� >���� :(%+� � >���� )""���� 
�& ����" %�"5 7	�"% !��	�� ���1" ��

& ����� �"A� � ".%�� ,��	 ��&�� �� B�� �"��1".  

V  �1��(�� �����)����+� :( !$���� *%�.� ��>����% ��0���� )""���� 
�& ����" %�%

".%�� C��%� ������ $0( 4� J��%��A����� B�(;� *H�.%��� � . 

����% !����� 
�� � ".%�� ����� 4� ,/�%� ��	     : �����% !$���� B%�/� 4� �����

�"5��+� �"�7���% ������ �H���� 4� �����% !�"-���� ,���"� 4� �����% !*���+� 4�.  

     4�T�%� % 4����� ��%� �-%)Bateman & Organ, 1983 ("� �� E���� 
�� �-0��� �

����% !�"�".���� ��>�%��� �"	%���� >���;�% � ".%�� ����� 4"�  : ���/�� 4"� �"%��� �-0���

 �([ �"� � �5% !
�" ��� �"	%���� >���;� ������� 6������� 4"�% !�� �� �� ����� �"%�����

8����T ���5;� 4� %�% ! �����1:� $������ �"�.� 
�& �������� ��3� ��  $A���� ,0���� )

 #	���1�� 4� )�"�� 
�H���� 
�H� �� ��.������� 4""��� ��"5 �%�%	" ���� �1����� �.  
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3V���	�7	 ������	  

 ��.���� )"- G��� �5% !�"�.���� �H"��� �5 �AO� ���� $��%��� )�� �/� �"���+� 
��"��� ���   

���5��A% ��H����% .8��"AQ� �AO� ��%8�9��� �� �5  ,�"%����� *��(� �5 4"������ J%�� >��

    
������� ������	��� 
����� ��� )%�" ���� �"�%>��� ,�������� 4� �5 J� 4� ��% !�"���+�

 ����+�% �"1%��� 4%�����" 4"��� 4"������ �"	%���� >���;�% )"��� 
��

)���)!�������2003.(  

��"0(�� ,����%    )2010 ( �A	� 4� 4� 
�& >���;� J�� 
�& ,�� ���� �"��"��� F������

4"A/���� $�- 4� .%/��% <��% )����� 
�� 7�/ ���� !�"�"%/��� 
��"��� F�%��� %� �"	%���� .

 
�& 4"������ <5�" ��"%/��� �H����5 !,��.���� �5 ���� �� F������ )�� 4� �"�"%/��� 
��"��� ���%

� J��% !,��-%��� =% � $���� 7�1�� !���/���� ,�7�1�:� �"��Q� )�"�% 
��"7% !)�"��5�� 
��AX

 �����% !�"3(��� )�/��3� 7%�1� 
�& )��5�" ��� !���"�/�� �������� E"���;�� )� "���%

��.���� *���� ="�/�� �"5��& �%�1 $���.  

 ��"5 ����%   )Feather,2004 (�"�".���� ��>�%��� J%�� ������ 7"7�� 4	�" ��� 
�& 4� 

C���?� ���"5%� 4� �H���� ��: ����% !,������� �"���% �""9��� '�5 �%1% $0(.  

 �5��& $����� �� �� �����" !��%> J%�� �"�".���� ��>�%��� J%�� 4� =�� ��� 2��"%    

ZG�%� ,��"9�� 
��� �AQ�" J%�� %�% !�� >%���� ������ �%��� ,���>��� � $��%� ,��	

"�.�� )� �"3(�!�+� 6�A� 4� ��"��� <���% ��.���� �"���5 �5 2��%�� ���1".  
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����� : ��5�	 /	2 ��&���	 /��	���	 : 

  !������� C%�%�� �������� ! �"��1;� % �"����� ,������� 
�� �A/���� C0>� �%�/ �5  

            � B�(�% ! �"-0(;� 
��"���� �������� ,������� 4� ��%�1� 
�� $%3/�� )� ��5  ������

��  �"�".���� ��>�%��� J%�           
��% @�/;� 
�& )�-;� 4� ���7�� �������� ��5% ����� )� !

��U� %/��� :  

 ��&���	 /��	���	��5�	 /	2 ������	 �������& :  

   ��/� B�1�     )2006 (�����   4�%��� "        ��5 ��"%��A�� #������ ��"�� ������ �1��

   "������ 
���+� ,�"-0(; 4��;�            4"������� ��.� ���1% 4�� ��0�& �%.�� 4� �

,�������%"! %,5��            4��;� ��5 ��"%��A�� #������ ��"�� ������ �1�� 
�& *����� 

              % ! ,������� % 4"������ �.� ��1% 4� ��0�& �%.�� 4� �"������ 
���+� ,�"-0(;

     4� ������� ��"� ,�%	�)396 (      ��A�� ��/���� ����� 4� ����� % �����    ��.5�/� �5 �"%

    ����� $0( 4�% ! 4��� LH              %�� ����� �� ,��%�� 4� 4� 
�& ���� ! ��"�& $3%� ����

                ���5 $	� �"�%�� �"����� =0(;� ,��	 ��& % ! ���� �-0(� =�A"� %� �%��� �%1%

      ! �� ���� �5 $��"�X5          J�� % )"����� ���� �5 $��" 4�� 
�%�� % ��"	Q� �A	� ����  E��

  � % �����	�            4"� 4"����� 4� ��%� J��� 4� % ! <��1��� �5 ���A�     ��"��� 4� �"���� J%�

         #	��� ��� $%�Q��� �%����� )��%� 4"� % #�������      �"���+� % �"%����� �"����� 
�� ���

 #������ �5.  

    ,��"�(�� ,�1� %    )2007( ����   ��%����� ���"   
��"��� B%����"���"+�   ,���"��� B�� 

  �"������   ��".���� )�7��:� �1��� ��-0�% ."  �� ,5�� �-%*���  
��&      
���"��� B%���� 

            �1��� ��-0�% �"������ ,���"��� B�� �"��%1�� �"-0(;� )"��� 
�� 7	��� ���� �"���"+�
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   % ! ��".���� )�7��:��-      4� ������� ��"� ,�%	� )150(     % 
�"�� % ��"��)350(8�����  % 

  �7�� �.5�/� �5  ������- G .,����%LH�����   
������ 
��"- 
�& �1�/� )%"�� )��� 4� 
�& 

                ����;� $	�� ,���1�:� % )"��� 4� ��%.�� % ! )"�� ��� % *������ 4� ���3 
���- 
�&

�����H    4�O��� 4���a� �".  ��� ,��.� % LH       
��"��� 4"� ��1%� �">����� �-0� �%1% �������

      4� $�1� $	 % �"���"+�:�1�   ��".���� )�7��:� % ���        ��5 �"���"+� 
��"��� �A� ,��A� % !

 �"%����� I%��� % � ".%�� 4"	���� % � ".%�� ����� $A� 
���(� ,��"9��.  

        *�� �%1 ����1� �"5��	��� ����� �5 %    )Goodenough,2008(     ,��":%�� ��5

  ��"	"��;� 
��/����  4�%���� "Ethical leadership, values, congruence and 

workplace deviance"! "$���� �1�� *��/��% !)�1��:�% !)"���% !�"-0(;� 
��"���" .

%              �	����� )"��� <� �����>� % �"-0(;� 
��"��� $�5;� )� �� 
�� 
������ *��� 
�& ,5��

                 4�� ,�%	� ��"� 
��  ������� ="�>� )� % ! )�"�� J%���� ,�5��/�� % 4" .%��� B��

�  4""%�� )      ����1�� B%��� % �� �� B%��� (��� ,���� % ! LH  �%�1% )�� 
�& �������

                 4� % ! J%����� ,�5��/�� % )"��� =��>� % �"-0(;� 
��"��� 4"� �� �"H�3/& ,�-0� �"�

              ���� % ! �"�".���� $"�/��� ,�"%����  ��3�� ="A% ��.���� P��� %� ��.���� �5��A )%� �

   ����" ���5 �5        $���� �"�� �� ,�5��A�� ,��%�1� �>�� ����� ,��.���� �5 @�/" �� )

 8���� ����� <�.  

      4������ ����1� ����� �5 %      )2009(   4�%��� "       ���%���� �������� )�7���:� �1��

    J%���� �5 �"-0(;�����+�          4���� �"��� ,�"�"�� �5 �"���;� #������ ��"�� B�� 

B��	�� ."  �-%  ,5�����  *��  
�&         ,�"�"��� ��5 �"���;� #������ ��"�� )�7��� �1��

       % 4� ������ �"-0(;� ��%����� B��	�� 4��� �"���          ��.� ���1% 4�� % )���.� ��1
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)�"����             �"��� ,�"�"�� �5 �"���;� #������ ��"�� <"�1 4� ������� ��"� ,�%	� % !

      )���� W����� % B��	�� 4���)203 (8��"��      % ! 
�"�� %       % ����� $	� 4"���� ����� 4�

   )���� W�����)812 (              4"�"����� )�7��� �1�� #�"�� ������� �"%>� )� %  ! ����� % �����

    � % ! ������ ,�"-0(Q��            #������� ��"��� )�7���� �1�� >�%�� 4� 4� ������� ,�5

            4"�"����� ��.� ��1% 4� ������ ,�"-0(Q� B��	�� 4��� �"��� ,�"�"��� �"���;�  % 

            ������� ,:�1� <"�1 �5 �� ����� )�7��:� �1�� 4�� ,�-% �- 4"������ .   ,����� %

       8��%/� $	�� ����a� �-0(;� ����� �"��� 4� 
�& 8�"����       E�>���� ��� �� �"����� E1" 

            ��- ��1�� =�/�� : �� �� �"-0(� 4� % ! )��"��� % $������� �"���&G   ���%- ��%�1�� ��

   ! �"-0(�        ��� �-0(;� �� �� ��� 
�%�� )�� ���&�        ����� %! �"5 C�7� ��"�� �"%��� $�

 �-0(;� J%����� )�7��:� %/� �"��1"� ,���1�� % )"- % )"�� � 
��.  

 7�%� B�1� %    )Bowers, 2009 ( ����  ���%����� ��"Connections between 

ethical leadership behavior and collective efficacy levels as perceived 

by teachers"  !"  ���	 �"���1�� 
G� 	�� ,�"%���% �"-0(;� 
��"��� J%�� 4"� ,�-0���

 4%������ ��	��""!   �-%   � 
�& ,5����3�� G         % ��"-0(;� 
���"��� ������ 4"� �� �-0���

 � 	�� ,�"%���G              �  ,��%	� % ! 4"������� �.� ��1% 4� #������ �5 �"���1�� 
  ���"

   4� �������)209 (         >�%;� E�9�� ����1 �5 �"�"�Q� �"%��� ,������ 4%��(" 4"���

�������     
�/���� ,�":%�� �5  % !���     % !
��"��� #�"- 
��� �./0��� ,��(   <"���� ����� ���

     ��� 
�& $3%��� )� �./0��� 4� LH         ������ 4"� �� �"%- �-0� �%1% 4� , �	�  J%��

 (;� 
��"����"-0 � 	��% G  4"������ �"���1�� 
         $��%� 
�� J��� 4� 
�� ������� ,�	� ��	 !
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   � 	�� J�� �5 �AO�G     �3( ������� �5 4�	 % 
H         ��& ���"5 �������� ��"�> % 4"������ '

 �3�( )� ���� ,��	.  

,�%1"� ����1� �"5��	��� ����� �5 %      ( Legault , 2010)4�%��� "Becoming 

an ethical leader"  !"8�"-0(� 8��H�- 2�3� �	�"!,5��     ��"����� $��5� )��5 7��/& 

  �"�"%>���   �-0(� �H�- $1� 4�       4� ������� ��"� ,�%	� % !)14 ( ��-H8��  8��"%���     4��  

           ���� ,�/��-� %  ! ��"�%"A� 4� �/�% �%��� �H�- G��A���� �"	"��;� 
�/���� ,�":%�� LH

  ��������   ���� *3� ,��%�%� ���H 0(;� �         
��.��� % ������� J���+� 4�����% �-

        % �/%��� ��%1�� % �"%>��� ��3�%�� ������ % 
�> ��� $����� )�"��� % ����%�� �"�%����

� 4� @/��� % ��"��� �H"��0�� ����G E���� 4� 
���3�� �"-0(;� 
��(��% )"��� % ) .  

  B��1� %      ����%�	 )Kaucher , 2010 ( ������ 4�%���� "Ethical decision 

making and effective leadership"  !"���� �� 
��"���% �-0(;� ������ <�3.  ��-% 

           �-0(;� ������ <�3 % ���� �� 
��"��� 4"� �� �-0��� 
�& *����� ,5��"      <��1 )� �- % !

   4� ,��%�����)168(           ��5 ,��"�	 % ,�����1 @0�A �5 #"��� �H"� %�� ��%��1  

�"��% "��	  !% 0( 4�     ����� ,��.� �>������� �.��� ,��1% $ LH    ������� �-0� J��� 4� �

           4��	% ! �-0(;� ������ <�3 4"�% ���� �� 
��"��� 4"� �� �"%-   % C�����:� % =�3���

          ����� �5 C���+� % �"��;� % �"� 	�� % 
���1���    ���� �� 
��"��� ,��.     6��� ,��1% �- %

      �:� % ����;� % =�3�� 4� �������  � �� �������       B�� ���5�%� �1�� @"/ 4� )�;� ,��

����H 4"������ �.� ��1% 4� � .  

    2����% � "���� B�1�%    )2011 (�����   4�%��� "      #������� ��"��� ������ �1��

     4"������ 4"	�� �1��� ���-0�% �"-0(;� 
��"��� �-����� 
���X� �3�(�� �"%��A��"! % ,5��
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   ������ �1�� *��� 
�&            
���"��� �-������ 
����X� ��3�(�� �"%��A�� #������ ��"�� 

            4�� �������� ��"� ,�%	�% !4"������ 4"	�� �1��� ���-0�% �"-0(;�)200 ( ������ 

        LH��� ,��.�% !�3�(�� �"%��A�� #������ �5 �����%      ��">����� �-0� J��� 4� �������

&       � 4"�"���� ������ �1�� 4"� �"H�3/& ���� �"��1"        4"�	�� ��1��% ��"-0(;� 
���"��

4"������.  

%���	� B�1� %     �) McManus, 2011 (���� ���%����� �"�%��� ��"   !��"-0(;�

"The relationship between ethical leadership, attachment orientation 

and gender in organizations" !"     %�/� ��1%���% !��"-0(;� 
���"��� 4"� �-0���

:�   ,��.���� �5 #�1��% !>����" .  �-%         ��5 ,�50�(:� 4"� �� �-0��� 
�& *����� ,5��

                  B��(� ���1 4�� �"-0(;� 
��"��� <-%� 4"� % ��1 4� #�1�� % >����0� �1%��� . %

     4� ������� ��"� ,�%	�)45(   % ��%O��)33 (�-H    � ��(� �"��"- <-�%� �5 ��   ,�":%�� �5 

!
�/���� %  ���( $�� :   � ��� 4� )����  !  ,�3%�%������� 
�&   ��� 
��  LH    ������ 4�	 :

         >:� %/�  4%�1%�� )��� 
�� 4% �3" 4"��� JH�%� 4�H�       �%7�/� �- 4�;� % ��A�� % 4��

            
�� 4% �3" 4"��� JH�%� 4� �"-0(;� 
��"��� #�"�� �5 �A	� �>���   %/� 4%�1%�� )���

  =���� % E�1��� .%     4� 
�& ������� ,����         *"�3���� % #��1�� 4"� �� $�� ��� ��3/�

�/               #��"�� 
��� ��"��� ���5� ��7�/" ���� >����� >�%�� �5 �AO" >����0� �1%��� E

 �"-0(;� 
��"���.  

   L�5 B�1�%)Feng,2011 (4�%��� �����" A study on school leaders ethical 

orientations in Taiwan"!"  
���� �"-0(;� ,��1%���4�%"�� �5 #������"! ,5�� 
�& 

              4�� �������� ���"� ,�%	�% !4�%"�� �5 #������ 
���� �"-0(;� ,��1%��� *��	���
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)573 (               ��-0(;� ��1%��� �� ������� 4� ������� LH��� ,�"�% !4�%"�� �5 ����� �H�-

 8����	� �A	;�          ��"-0(;� ,��1%��� �5 4"����� 4� J��	 ,/�%�% !
����� G:O��    
����� 

            E"������% !
��(��% !� ".%�� <-%���% !�����% !#�1�� 
�� ����� 4�%"�� �5 #������


���+� ,�"-0(� 
���"%����� .  

 �� L"� B�1�%)Big Bee,2012 (4�%��� ����� "Personal values, professional 

codes of ethics and ethical dilemmas in special education leadership"! 

"             )"������ 
���"- ��5 �"-0(;� ,0�����% !�"-0(;� �"����� Y������% !�"3(��� )"���

'�(��"! %               '��(�� )"������ ��"��� ��"1%� �" "	 
�& *����� $%;� )����� �5 ,5��

       8�"H�%��� ������� ��"� ��"�(� )�% !$�/�� ��� �5 �"-0(;� ,0�����   4�� ,��%	�% !

)10000 (  "����� �5 )���  
�/���� ,�":%�� �5 '�(�� ).  �������� 6�� LH��� )�� 4� 4�	%

                 ,0������ <�� $������� ��"1��% �5��	�� $	���� )��"��� )�" )� ��Q� 4"�"���� ="���

            
�� ������ ����3 �"��� �5 )	/�� �"-0(;� �"����� Y������ 4� 
�& $3%���%!�"-0(;�

�"	"���"��� ,����1��% ���5;� �"%���.  

  

��&���	 /��	���	��5�	 /	2 �&  ��
�!���	 ��$	�
�	 %�� :  

:%����"� B���1�    �%���% ) Dipaola & Hoy, 2005 (��������������%�����  

"Organizational citizenship of faculty and achievement of high school 

students"  !" ��� ��>�%���     &% #"����� �H"� G���� B�� �"�".�     ���� E0�> 7��1� #���

�"%��A�� ."�-%   ,5�� ��*��� 
�&      ������ 4"� �-0��� �       B��� ��"�".���� ���>�%��� J%�

����H"� G             ������� ��"� ,�%	� % ! �"%��A�� ��/���� ���> $"3/� B%��� % #"����� 
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  4�)97 (    �%�� ��"�>� )���"�(� )� �����H   4� �")15 (      %"��%� �":% �5 �"%��A ����� .

   ,��.� %��� LH�        % ������� ,�����(:� �5 ���>�� $"3/� 4"� �"��1"� �-0� �%1% ������

 ������ �1��� 4"������ B�� �"�".���� ��>�%��� J%� .  

���1� %   ,  4��%��� 4������ )Moran , 2003 V Tschannan (������� 

4�%������"Fostering organizational citizenship: Transformational 

leadership and trust"!"    !�������� ��"�"%/��� 
���"��� �5 �"�".���� ��>�%��� 7"7��

��A��% ."�-%       ������  <"1�� 
�& ,5�� �  �".���� ��>�%��� J%�      % ��"�"%/��� 
��"��� % �"

  ��A��   �>�%���� #������ �5      
�/���� �	����� �5        4�� ������� ��"� ,�%	�% !)1033 (

 4� )���"�(� )� �����)55 (�>�%�� ����� .% ��%�1� 4� *�	�� 
�& ������� ,�3%�

      ���� $��%��� 4���     ������ <"1�� �5 )��J%�       ��.� ,��1% 4� �"�".���� ��>�%��� 

      ����� 4�	 % ! 4"������ :          ��5 ,�����1:� �%�/ % $���� 4	��� 
�& 4"������ $%3%

 4"������ E�"T ,:��� D� (�� % ��/��� ,-%�� .  

    �>"����� B�1� %   )2005 (����� 4�%��� "   ��"%��A�� #������� ��"�� ������ �1��

          )�"������ �"�".���� ��>�%��� J%��� ���-0�% �"�".���� ������� 4��;� �5 ������ ." ��-% 

         �������� 4��;� ��5 ������� �"%��A�� #������ ��"�� ������ �1�� 
�& *����� ,5��

     �.� ��1% 4� �"�".����4"������    ���-0� % ��       4�� 4"������� �"�".���� ��>�%��� J%�

               ,��"���� �5 �"H�3/& ��:� ,�� =%�5 J��� ,��	 4& *�����% ! 4"�"���� �.� ��1%

  4"��������         4"�"���� ,��"��� % �"�".���� ������� J%��� )�"����� �"�".���� ��>�%��� J%�

         ������ $�O��� % 
��(�� % #�1�� ,��"9��� ��5% .   ���"� ,�%	� %     ��"��>�� �������� 

�%����H   4� �")72 (     % 
�"�� % ��"��)1010 (         
��& ������� ,�3%� % ! ����� % �����
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 ��� 
�� LH   ����� 4�	 �%1% %�       B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� �"��1"� �-0� )0.05≤α (

             ��1% 4� �"�".���� ������� 4��;� �5 ������ �"%��A�� #������ ��"�� ������ �1�� 4"�

.�        4"������ ������ �1�� % ! 4"������ ���        ��.� ���1% 4� �"�".���� ��>�%��� J%�

)�"�"��.  

   �����7�� B�1�%     )2006 (����   ��%����� ��"      ������ B�� �"�".���� ��>�%��� J%��

             #������� J�� ��"�� �.� ��1% 4� 
�1 ��"��� 4"���� �"�%	/�� )���� )"����� #���� ."

�-%   "�/� 
�& ,5��    B%��� ��         )����� )"����� #���� ����� B�� �"�".���� ��>�%��� J%�

 4"���� )���� )"����� #���� ��"�� <"�1 4� ������� ��"� ,�%	� % ! 
�1 ��"�� �5 4"����

    )���� W����� % )393 (�"���    �%�� ��"� 4� 0�5  �"H       W��� #������� J�� ����� 4�

  )���� )964 (    ������� ,�3%� % ! �����   ��� 
�� 
�&  LH   ����� 4�	 :   �-0� �%1% )��

  �">�����–       � "�� ��5 ,�1% 4& % –     % �������� ���"� ���5; �"3(��� $��%��� 4"� 

 ����; 4"������ ������� )��"O�� �"�".���� ��>�%��� J%�.  

 � ,�1�%     ��  ,��"/)2007 (�����   4�%��� "      ������ B�� �"�".���� ��>�%��� J%��

#������       � ".%�� )�H��Q� ��-0�% 4��;� �5 ������ �"%��A��  ."     �������� ���"� ,�����%

  
��)300 (     % 
�"�� % �"��)300(          ! #�"��� 4"���� ������� ,��(��� % ! ����� % )���

  #�"���      ���3 ���� �"�".���� ��>�%��� J%�)    4���%� % *%�"�� (     ��9�� ����1�� ���

    � ""	� % �"����� �H"����;�         ����%> ����� � ".%��� G��;� #�"�� %! �"��  ,��"/����  .

% ��� ,��.� LH ���� ��1%� �-0� �%1% �������8�"H�3/&  ��:��� B%��� ��� )0.05≤α( 

    ������ �1�� 4"��           % 4��;� ��5 �"%��A�� ��/���� ����� B�� �"�".���� ��>�%��� J%�

 � ".%�� )�H��� B%��� . 
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   ������1� ������� ���5 %     $% "���4%���([%)Shaiful, et.al , 2010( 

 4�%����"Organizational citizenship behavior as a predictor of student 

academic achievement" !"%��� J%��   +�� O������ ���O�	 ��"�".���� ��>�  7��1�

 ���>�� ��"��	;� ."  �-%      ������ �1�� 4"� �-0��� ����(: ,5����".���� ��>�%��� J%� �"

      #"����� ,�"1"������ �3��� �/Q	 4"���/��� $�- 4�     ���>�� ��"��	;� 7�1�:� 4"� %  .

%     4� ������� ��"� ,�%	�)196 (      ������ ������ )"����� ����� �/� �5 ����>   ��"7"��� �5  !

% ��� , �	 LH     ����� 4� 4� ��������      ��A����� % �"�".���� ��>�%��� J%� >���% ��A"+��* 

���1���%       ��:� ,�� �-0� ��� ��%��% ��"H�3/&        ,��	� % ���>�� ��"��	;� 7�1�:� <� 

         �5 �%� ��� ����;� 6�� 4� 
�� ��������/�         �"	%���� >���;� 4� ��� % )"����� 75�/�� 4"

� ������4"���/��� $�- 4� �������� E1�%�.  

      ��"0(�� ,�1�%)2010 ( 4�%��� ����� " ��"��� ������ �1��   ��.5�/� #����� 

             J��� ������� ��"�".���� ��>�%��� J%��� ���-0�% �"�"%/��� 
��"��� �����"��% G�-�7��

 ��������% #������"     *����� ������� ,5��% !
�&   �1�� 4"� �-0���      ��"��� ������� 

 J�� ������ �"�".���� ��>�%��� J%��% �"�"%/��� 
��"��� �����"��% G�-�7�� �.5�/� #����

�       4� ������� ��"� ,�%	�% !��������% #�����)256 ( �����% ����� .   LH������ ,��.�%

       ����% �>�%��% ��1%� �">����� �-0� �%1%�"H�3/&       ���>���Q� ��"�"%/��� 
��"��� 4"� 

         �� ����� ����Q� 4"������ �"�".���� ��>�%��� J%��% !����1�% �-� �� ����;� : !4%�����

 !)����:�% ��%��%   ���"	��% !����/�� J%����% .     �������% �"�"%/��� 
��"��� ,>���� ���"�

�����% � "�� �-0�� �"��"��� I%��� J%���. 
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    � "���� B�1� %     )2011 (����� 4�%��� "       ������ B��� �"�".���� ��>�%��� J%��

 % ������ $�O���% 
��(��% #�1�� ,��"9�� G%� �5 4��;� �5 �"%��A�� #������ � ".%��

 ������� C%�% ."�-%     *��� 
�& ,5�� �        #������� ������ B�� �"�".���� ��>�%��� J%�

                  B%���� ���� �"H�3�/& ��:� ,�� =%�5 J��� ,��	 ��& ��"5 % ! 4��;� �5 �"%��A��

)0.05≤α(         ������� C%�% � ".%�� % ������ $�O��� % 
��(�� % #�1�� ,��"9��� B7�� !  

     @/��� ��"� ,�%	� %  4�)30 (     % 
�"�� % ��"��)150 (       )����"�(� )�� ����� % �����

�%��H  �" .     ��� 
�� 
�& ������� ,�3%� % LH   ����� ! :      ��5 �"%��A�� #������ ����� 4�

 4%����" 4��;�� ! �>�%�� �1��� �"�".���� ��>�%��� J%���% G )� ! )��.� ��1% 4�

 ��� 4"�A:� )� ! )�"�"�� �.� ��1% 4� .  

    ��%��	 B���1�%)Cooper,2011 (4�%����� �������"Collective efficacy, 

organizational citizenship behavior and shools effevtiveness in 

Alabama public high schools" !"   ����>�%��� J%����% !���"���1�� ���"��� ��

      �5 ������ �"%��A�� #������ �"���5%!�"�".��������:�"  ������ ,5��% !     B��� ����(� 
�& �

             ���"� ,��%	�% !������� �"���5 �5 �"�".���� ��>�%��� J%��% �"���1�� �"��� �� )���&

       4� �"H�%�� ����"�(� )� ���� �������)1859 (    
�� 4"�7%� �����)45 (  �"%��A �����

   �5 ��������:� .          "���1�� �"��� �� 4"� ��:� ,�� �-0� �%1% 4� ������� LH��� , �	% �

 !������� �"���5% 80�5            ��"�".���� ��>�%��� J%��� ��%� 4� �"�5 )���& �%1% )�� 4� 

������� �"���5 �5. 
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   ���%� B�1�%)Nolley,2011 (4�%��� �����"The educational administrator: 

A correlation study of emotional intelligence citizenship behavior in a 

proprietary university" ! "   �����1�� �5 �"�".���� ��>�%��� J%��% � >���� G�	���

�3�(��"               =>������ ��"���� � >����� G�	���� 4"� �-0��� ��/� 
�& ������� ,5��% !

     �"�".���� ��>�%��� J%��� )�	���& B��% �"�"�����.       4�� �������� ��"� ,�%	�%)933 (

8��"��    
�/���� ,�":%�� �5 )�"�%O��% .       ��">����� ��-0� �%1% ������� LH��� ,��.�%

 � >���� G�	��� 4"� ��1%�J���&%�"�".���� ��>�%��� J%�� .  

 ��%��" ����1� ����� �5 %    4%�([%) ,et.al, 2011 Yaghoubi( 4�%���� " An 

analysis of correlation between organizational citizenship behavior 

and emotional intelligence" !"    G�	����% ��"�".���� ���>�%��� J%�� 4"� �-0���

� >���� ."�-%         ������ 4"� �-0��� B�� 
�& *����� ,5�� �     % ��"�".���� ��>�%��� J%�

�	��� G          4� ������� ��"� ,�%	� % ! C���;� B�� � >����)114 (   4%�A�" ���5)57 ( �1%7

     )�"5��� % 4"�"���� 4� .  ��� , �	 % LH����       ��:� ,�� �-0� �%1% 4� ��� �"H�3�/& 

   ������ 4"��     A"+�� ��A����� 6����Q� �"�".���� ��>�%��� J%�       ! �"����� 
7"��� % ��%�� % ��

%�	��� 4"� G C���;� B�� � >����.  

  

 �"�
 ������	 ��	���	 I��
 � ��&���	 /��	���	 �5��:  

"����� ������� ,������� D������ $0( 4� 2��" ��Q" �� �"��1;� % ���� � :  
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-       ������ �3/ 
�& ������� ,������� D�� ,5�� Y        4���"� ��5 ��"-0(;� ���%��� %

              �"����� )�������� <-�%� �5 ��� 4"�"���� )�7��� B�� 
�& *����� % )"����� % �"�����

 4������  ����� �5 ��	 !)2009. ( 

-       ;� ,��1%��� *��	��� 
�& B�(� ,����� ,5��%       ��5 ���	 #������ 
���� �"-0(

 L�5 �����)Feng,2011.(  

-  � 
�& ,������� D�� ,5�� ��	��3�� G    % ��"-0(;� 
���"��� ������� 4"� �-0���

� 	�� ,�"%���G 7�%� ����� �5 ��	 #������ �5 �"���1�� 
)Bowers,2009. ( 

-          ������ B�� �"�".���� ��>�%��� J%�� *��� 
�& ,������� D�� ,5��     ��5 ���	 4"

 � "���� �����)2011.( 

-           ������ �-0� *��� 
�&  B�(� ,����� ,5�� %�    D��� �"�".���� ��>�%��� J%�

 $A�  ,��"9����:  

• +� 4%�([ % $% "� ����� �5 ��	 ���>�� ��"��	;� 7�1�)Shaiful, et.al, 

2010. ( ��%	 ����� �5 ��	 ������� �"���5% )Cooper,2011.(  

• �	��� G��� ��%��" ����� �5 ��	 � >�4%�([%) , 2011 Yaghoubi, et.al 

  ( ���%� �����% !)Nolley,2011.( 

• ��;� G� ����� �5 ��	 � ".%���� ,��"/)2007. ( 

-          ���A� ��� � ��(� ,��"9�� ������� ,������� D�� ,�%����5    ������ �1�� �  J%��

 $A� ! �"�".���� ��>�%��� :  

•    �� ��"�� ������ �1��         ��>"����� ������ �5 ��	 �"�".���� ������� #����

)2005 . ( 
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•              ���"0(�� ������ ��5 ��	 �"�"%/��� 
��"��� #������ ��"�� ������ �1��

)2010.(  

-       #�"�� ������� ,������� D�� ,��(��� )    4���%� % *%�"�� (    ��1�� #�"�� 
��Q	

  �������         ��>"����� ������ �5 ��	 ! �"�".���� ��>�%��� J%�) 2005 (   ������ %

��� ,��"/)2007. (  

-                 ��"��� B��� ��"-0(;� 
��"��� B%���  ,�%��� ����� ����� 
�� �A/���� �A�� )�

      ������ B%���� ��-0� % #�������        ������� 7"��� ���� % ! �"�".���� ��>�%��� J%�

 ������� ,������� 4� �"��/��. 

  

  %     ,��5� �-    ���� ,������� 4� �A/����       ��"�(� �" "	 �"�/� % ������� ��	�� 
�%�� �5 ��� �

! ������� 
��� �"%>�% ��"��� %��� ������ LH ������� ,�������LH����������� 6�� .  
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J����	 45.�	  

/	K	�#7	� ����$�	  
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J����	 45.�	  

/	K	�#7	� ����$�	  

  

   8���� $3 �� ��� $%���"       ��� @/��� L����         ������% �����"�% �������� <��1�% )�(��

 80�5 !������A% ���-�3 ��1"& �" "	% �������   �"H�3�/+� ��1������% ������� ,�G��1& 4� 

�Q" ��	%!,���"����:  

8����
�	 J�&�	 9"�
  

       ��A	;� ��" ���� �>����:� �/���� @/��� L��� �A/���� ,����� ������� *���� ="�/��    

� $A�� ��G0���+� ,��(���% !,������� 4� C%��� ������� ,���"� <�1� ��"�% ������.  

��	���	 I
�#
  

   4� ������� <��1� 4%	�    <"�1      �"%��A�� #������ ����� �"�%	/��     ��.5�/� �5 ��������% 

    ������� )���� 4���)2012/2011 (   )���� W�����%)3764 ( �����% �����    )���� !)1747 (

% !�%	�)2017 (!@��&)"�����% �"����� 
��7% 4� 
���3�� �"H�3/+� =5%   )����� 2011) 

2012/(! $%�1��%)1 (J�� 2�%".  

4��#�	)1(  

 �������	 
�	�
�	 �
� 
 L;����
����	8�� ��	� ��&���	 /�����
 3�� ��
� �� �"��
� 
� .  

)"�����% �"����� ,�"�"��  4"������ �����   ,������� �����  C%�1���  
�
�%;� 4��  520 487 1007 

�"��A�� 4���  180 218 398 

�A��A�� 4���  256 382 638 

������� 4���  403 478 881 
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����(�� 4���  239 260 499 


>�%�� �"�����/
7"1��  74 108 182 


>�%�� �"�����/�-%���  75 84 159 

C%�1���  1747 2017 3764 

  

��	���	 ����  

     ���5� ��� �"�/� )�               ���1�	� ���"��� )�1/ ��"�/� $%�1 )��(���� ������� ��"�

 4�1�%�%)Krejcie & Morgan,1970 ( $%�1�� ��� E�/ ��"��� ���5� ��� W�� �-% !

)351( �����% �����   )��� !)163 ( % !�%	�)188 (@��&   ������� ���� 4%�A�" !)%9 ( 4�

       �%���� �"��>�� ��"�>��� )���"�(� )� �-% !������� <��1�      ��"����� ,�"�"�� <"�1 4� �"H

 $%�1��% !4��� �.5�/�� ������� )"�����%)2 (J�� 2�%".  

 

4��#�	)2(  

��
� �� 8�� ��	� ��&���	 /�����
 3�� ��	���	 ���� �	��> L;��.  

)"�����% �"����� �"�"��  4"������ �����  ,������� �����  C%�1���  


�%;� 4���  48 45 93 

�"��A�� 4���  17 20 37 

�A��A�� 4���  24 36 60 

������� 4���  38 45 83 

����(�� 4���  22 24 46 


>�%�� �"�����/
7"1��  7 10 17 
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>�%�� �"�����/�-%���  7 8 15 

C%�1���  163 188 351 

  

��	���	 ��	�>  

        �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 
�& *�����    �"�%	/��      
���"��� 4���� �5 

"-0(;�           
���"��� �������� �"%>� )� ��5 !�"�".���� ��>�%��� J%��� )������� B%���% !� 

   T�%� ������� ������% !�"-0(;�  4�)Organ (      ����1�� ��� �"�".���� ��>�%��� J%���
�& 

�"����� �9���.  

	���	 �	�>3���	 �� :(������	 ������	 ���&��:  

   & �"%>�� �A/���� ,��-     "��� ������         !���.��� E�;� 
��& C%1���� J��% �"-0(;� 
��

    $A� ��3�� ,�� ������� ,�������%:   ��/� �����)2006(      40��� ������% !)2006( !

 4������ �����%)2009(� "���� �����% !2����% ) 2011.(  

�� ,:�1� ����� ������:� 6�� ,����%:  

1V    �"-0(;� �"3(��� ,� 3�� $�1� :  $�1��� ��� 4���"%) 12( & 
��5   G��A����� �"��1"

  
�� ��)12(   �"��� ,��	 ����           2��%�% !���%	�� ,�1�� ��O�>�& )� ��5 �"��% !

               4%�	"� �������� �"��� ��� 
�/�" 4� E1" ���� ,� 3�� D�� $�1��� ��� ,���5

8�3(�8�"-0(� 4"������ )��� 
%���� �%� $"A��� ���� ,-%�� �5 ���O�% ! .  

2V   "���+� ,� 3�� $�1� �"-0(;� � :    $�1��� ��� 4���"%)13 (    �"�� 
���� $A�� 
��5

      ��>& 4�� �"���+� *H�.%��� )�"��� 
�� �������      4"��%��� ="�>� �"5 ����" �-0(� 
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��.�;�%        4%	"% !�"���+� ,������� ��(�� ��� �"�%�%��� $� T& )��% !��� $%����� 

�� 4� ��A����� ������� *���� ="�/� *��� J�������. 

3V     ="� �� I%�� $���� ,� 3 $�1� :    $�1��� ��� 4���"%)7(     �"���� �%� $A�� ,���5 

                !7�"����� G��;� 
��& $%�3%�� $1� 4� 4"������ 4"� ="� �� I%�� $���� )�� �5

      � �3� �� �/��& $0( 4� J�� 4%	"% � 4"�����      !�������� ����� ����& �5 �	�����

      ��%/�� $0( 4� ,������� ����3%       �"�%O������ #��/+� ���" 6�%�� ���% !G�����

����% �5 �%���� ���� *���;� ="�/�� )���-�> 
3-Q� $���� )��5�"5 )�"�� . 

4V    �"����+� ,�-0��� ,� 3 $�1� :    $�1��� ��� 4���"%)11 (      6��� #�	��% !
���5

      ����% 4"������ <� ��������� ,�-0��� ����& 
�� ������� �"�� '�/ ,��� ��  )����

              
��& ��O�� ���%�� 6��% !)�"5 6�"AQ� 4� �"7� ����% <��%���% )���/:�% 
�%����

        8���� #	��" ����% �� G:%�� 
��"7 �������% �� )��"���   )�������� )��H:% 
��� ! 

 ���"������� 
�� )H���� )�3�/%+� ,�"%��� 
��� 
�& ��� $%3%��%7�1�  .  

������	 ��	���	 �	�> :(� ���&����
�!���	 ��$	�
�	 %��:  

   & ��1��� �A/���� ,��-      �� J%�� ������    T�%� ����� ���� �"�".���� ��>�%�  4�)Organ (

�%�"� ����� 4� ��"�� $%3/�� )� ����% !�"����� �9��� 
�&)LeShore, 2005 (  J���%

       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� #�"���"�%	/��       ���>�%��� J%���� 4��� �5 

                ��"%����� ����O��� )H0��� ���"�� ,0"����� D�� G��1& )� 4� ��� J��% !�"�".����

���"���;� ������� ��% ������� 6��� 
�%3��.  
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��Q" ��� $A��� ,:�1� ���( 
��;� 6�� 4����%:  

V ��A"+�)Altruism( :    $�1��� ��� 4���")5(      �"�%>�� �"	%���� >���;� $A�� ,���5 

  �� )%�" ����      4"������ 
������ ������� �"�� � & �5     
�������� )"���% !)������ 7�1�

��	������ )������ )���& �5 �%�"9� 4"��� 
�����% !)��� ��1��. 

V ���"	��)Courtesy( :    $�1��� ��� 4���")3(    #	�� ,���5 B%���     �"��� '��/ 

�� �������
 ��(�� $�- )�H��[ 
�& *�����% !4"������ =%�/ )���/� ,������� . 

V $�A��:�)Generalized Compliance( : $��1��� ��� 4���")4(   #�	�� ,����5 

B%���     ������� �"�� )�7���   ���%���% ��.�;�% 4"��%����     �%��/�� 
�� �3�/% !

��/��� ,-%�� �5% $����. 

V  �"��"��� I%���)Sportsmanship(: $�1��� ��� 4���")5( #	�� ,���5  B%���� 

  ������ �"�� $�/�       % !$���� �5 ��1�%� �- E���� �"; �B%���    ���� ,��""9��� ����� 

       4%� ���� $%�/ ��1"& �5 ��%�/���% 4"�(U� ,0	��� �"	 ���% !�"���� 
���+� ������

���� .��%	�� ,�1�� ��O�>�& )� J��� !�"��� $�1��� ��� ,���5 <"�1 ,��	% . 

V ��>�%��� ��"�5)Civic Virtue(:1��� ��� 4���"$A�� 4"���5 $�B%���   '��/ 

            �%�/ �5 �"������:� $0( 4� ������� ������� 
�� .� /�� 
�� ������� �"��

������� �5 ,��%>���� )H�� C0>� 
�� G�����% !��"5 �	������% ,�����1:�. 

  

3���	 ��	���	 �	�> :�5  

Q���            
�%;� ������� 
��� =�3 4� �	"&  0(;� 
��"��� �������"-"     =��3 )��(���� )� ! 

     ������:� D��� �A/���� ,��- �& !B%�/���   
�� )13 ( 4� 8��	/�    4"3��(���% G���(�� 
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   �5 4""%�����   ����1�� �5 !�"%����� )%���� �"���;� !       �����1% !>��%;� =���� ����1%

 �"����� 4���          ���&% !�"%9��� ���T�"3 ��0�% !,��� �� �"/03 �1�� 4� �	Q��� J��% ! G

                %� *��/�� %� �5���+� @"/ 4� ,��� �� 
�� �"�%�� ���%�" ,0"��� �"� �5 �����

 $�1��� ��H�����   =/����% )3 ( J�� 4"�" .        4"��	/��� ,��./0�� ��(;�� �A/���� ,��-%

)���5��&%! ����%      
��5 $	 �T�"3� =���� ���� ,0"�.       
��� 4"�	/��� ��5�%� ,�� �-% 

   ����� ,��� ��)%85( �A	Q5  8���O�           
���"��� �������� ,������% !
��5 $	 =�3 
�� 

     
�� �"H����� ���9"3� �"-0(;�)43 (          �9"3��� �������� ,����5 @0A *�/ ��� 
��5

 ������0� �"�%;� .=/����%)1 (      =�/����% !��"�%;� ���9"3� 
��;� 4"�")4 (   
��;� 4"��"

�"H����� ���9"3�               . 

  

��	���	 �	�> /�&�3���	   

       
�%;� ������� 
��� ,��A 4� �	Q���    "  �"-0(;� 
��"��� ������� "     ������� ,��(���� ��5

   � �� P���%�	)Cronbach-Alpha (         ��1���� ,�9�� �& !��(���� =���:� $���� ��1"+

    ,��A�� $����� �"�	��)0.91(           C%��� ��� $A� �5 ,��A�� D��T; ��%��� ��"��� 6�� ���% !

� 4�,������ .$%�1��%)3 (J�� 4"�".  

$%�1��)3(  

�.�> M�&���� ���� 
 8	�����& ������	 ������	 ���&��	 /0�#
� /�&��	 4
� 
 8��.  

8���	 4�#
�	 

 

���	��	 :���0	 4
� 
 

���	��	 :���0	 4
� 
 
1 �"-0(:� �"3(��� ,� 3��  0.90 

2  ,� 3���"���+��"-0(:�   0.76 
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3 ="� �� I%�� $���� ,� 3  0.84 

4  ,�-0��� ,� 3�"����+�  0.91 

�"�	�� �1����  0.91 

  

  

������	 ��	���	 �	�> :�5  

	Q���         �"��A�� ������� 
��� =�3 4� �"&   �"�".���� ��>�%��� J%�� ������"     )��(���� )�� !

         �"����� �9��� 
�& 
��;� ��1��� �A/���� ,��- �& !B%�/��� =�3    ,0"����� D�� G��1&% 

      
��� ������% !������� ��% ������� 6��� 
�%3���� �"%����� ���O��� )H0��  ��"��

)13 (  ��	/�    �5 4""%����� 4"3�(���% G���(�� 4"�	/��� 4�����1�� �5 !�"%����� )%���� 

�"���;�      �"����� 4��� ����1% !>�%;� =���� ����1% ! .   =�/���� 4"��"%)3 (  G�����

�           ,���5 I%�%% !��1���� �/3 4� �	Q��� J��% !)���33(�% )���� 4	���% 4"�	/��

���"�� ,��3 �� #�"�� ���"/03% !������:�.  

                =����� ����� ,0"������% )���5��&% 4"�	/��� ,�./0�� �(;�� �A/���� ,��-% 

        ����� 4"�	/��� ��5�%� ,��% !
��5 $	 �T�"3�)%85 ( 8���O� �A	Q5 
��     $�	 =�3 

       4%� �"�� �� �� 
�� �"H����� ����%3� �"�".���� ��>�%��� J%�� ������� ,�����% !
��5 

  *�/ %� �5��&        4� ��%	��� ������5 4� 
��5 �� )19 (
��5 .   =�/����%)2 (   
��;� 4"��"

 =/����% !�"�%;� ���9"3�)5 (�"H����� ���9"3� 
��;� 4"�".          
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����	 ��	���	 �	�> /�&���  

�	Q���           �"��A�� ������� 
��� ,��A 4� "&   �"�".���� ��>�%��� J%�� ������ "   ,��(���� ��5

    � �� P���%�	 ������)Cronbach-Alpha (        ,�9�� �& !��(����� =���:� $���� ��1"+

 ,��A�� $����� �"�	�� �1����)0.89( ��� $A� �5 ,��A�� D��T; ��%��� ��"��� 6�� ���% !

4� C%���,�������  .$%�1��%)4 (J�� 4"�".  

$%�1��)4(  

�.�> M�&���� ���� 
 8	�����& ��
�!���	 ��$	�
�	 %��� ���&��	 /0�#
� /�&��	 4
� 
 8��.  

8���	 4�#
�	 
 

  ���	��	 :���0	 4
� 
 

 

1 ��A"+� 0.93 

2 ���"	�� 0.88 

3 �"��"��� I%��� 0.71 

4 $�A��:� 0.82 

5 �>�%��� ��"�5�  0.86 

�"�	�� �1���� 0.89 

  

��	���	 /	K	�#(  

�"�U� ,�G��1+�� �A/���� ,��-:  

V              
��7% 
�& �1%� >�%;� =���� ����1 #"H� 4� ���� $"��� E��	 
�� $%3/��

              ����5� 
��� ������� ����� ="�>� �5 �A/���� ���� $"���� �"���;� )"�����% �"�����

��"��� . =/����%)6 (J�� 2�%".  
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V �             ,�"�"��� 
�& �1%� �"���;� )"�����% �"����� 
��7% 4� ��5�%� E��	 
�� $%3/�

         4"������:� ="�>� �5 �A/���� ���� $"���� 4��� �5 )"�����% �"����� . =�/����%)7 (

J�� 2�%".  

V               !
��%;� 4���� =>����� )"�����% �"����� ,�"�"�� 4� ��5�%� E��	 
�� $%3/��

  ��% !�A��A��% !�"��A��%          ����� $"����� !�-%��� G�%�% !
7"1�� G�%�% !����(��% !�����

 4� ,��/����% !4"������:� ="�>� �5 �A/����)8 ( 
�&)14 (J�� 2�%�. 

V              ���"� ����5� 
�� �"�".���� ��>�%��� J%�� �������% �"-0(;� 
��"��� ������� <"7%�

        � I��� ��%����� #������ ��"�� E�T� ������ ��� �������     ��-% !������� 4� *���

              ���"��� ����5� 4� �"���� ������� �A/���� ,��-% !���1+� ,��"��� 4"���;� <� ,�5��

���%/�>" ,���� ��� �"� 4� ���1a�. 

V                  C�1����:� ����� ,��	% !���H��� 4� G����:� ��� �A/���� $�- 4� ,������:� <�1

)% 100 ( <"7%� )� �&)351 (��� )�% �����������	 ����1�. 

V &     ������� ="�>� 
��5 ,-�9��)21 (8��%"       )����� 4�� ����A�� ������� $3 �� $0( 

 ������� 201l /2012. 

V            4�% !�H�3/+� $"�/��� D��T; ���"/03 4� �	Q���% ���"-��% ,������:� <�1 )�

          �H�3/+� $"�/��� ��7/ ,��(���% !E%��/�� 
�	�� �5 ����(�& )A)SPSS ("�/�� $

LH����� 
�� $%3/��% ,���"���. 
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V         �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� �"�/� )�  �"�%	/��    
��"��� 4��� �.5�/� �5

            4"������� ��.� ��1% 4� �"�".���� ��>�%��� J%��� )������� B%���% �"-0(;�

�"�U� �������� �������: 

 $"���� �"���� ��"���– ��"��� �"����     $"����                 5 –  1  
     �������������������         =___________    =    1.33 

                                     ,�"%����� ���           3  
I%���" J���% :  

•  4� D (���� �������� B%���)1 ( 
�&2.33).(  

•  4� >�%���� �������� B%���)2.34 ( 
�&3.67).( 

• ��� B%��� 4� < ����� �����)3.68 ( 
�&)(5. 

  

V               ��"�& ,��3%� �� G%� �5 �������� ,�"3%��� <�%% ����-���% LH����� D�� )�

LH��� 4� �������. 

  

 ��+�5�7	 �#�� 
�	  

1V            ,��5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� )��(��� )� ���A��% $%;� 4"��O��� 4� ���1a�

E����% �"��"����.  

2V �� $�O��� 4� ���1a� 4%��"� >����� $���� )��(��� )� @��A)Pearson.( 

3V  � �� P���%�	 ������ ,��(���)Cronbach-Alpha (4"���;� ,��A ��1"+.  
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I&	��	 45.�	  

��	���	 9+���  
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I&	��	 45.�	  

��	���	 9+���  

          � ������� 6�� ��"�& ,�3%� ���� LH����� 8���� $3 �� ��� 4���"    ����1+� $0( 4

��U� %/��� 
��% !����H�� 4�:  

      4	O��	 �� �&�#7�& ��� �
�	 9+����	4��	    �5� �2�	  "     
�	�
�	 ����
 ����

 ����
 �


 �������	��
����	��
� 
�	 �!� �"#� �
 ������	 ������� ��
� �� "E 

       �:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )� $�O��� ��� 4� ���1a��"��"���� ,�5��/! 

!E����% % �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%����"�%	/�� 4��� �5 �"-0(;� 
��"��� 4� 

4"������ �.� ��1% %!������� 
��� ,:�1� 4� $�1� $	� $%�1�� ��."% )5(J�� .                      

%%�1�� 4� ./0" $)5 (4& ��"�� ������ B%��� �"%��A�� #������ �"�%	/��4��� �5  

�"-0(;� 
��"���4"������ �.� ��1% 4�  4�	 >�%��8�����/�� >�%���� W�� �& ! 
��� ,:�1�� 

�������) 3.55 (%� ���"�� *��/��)0.24( 4"� �"���/�� ,�>�%���� ,/%��� �& !)3.60V 

3.52( 
�%;� ������ �5 G�1% !�$�1 ;� �"3(��� ,� 3���"-0( ����/ >�%��� !)3.60 (

 ���"�� *��/��%)0.39( G�1 �"��A�� ������ �5%  !$�1�  ="� �� I%�� $���� ,� 3

 ����/ >�%���)3.55 ( ���"�� *��/��%)0.39( $�- ������ �5 G�1% !
�"(;� $�1� 

 ,� 3���"���+�;� �"-0( ����/ >�%��� )3.54 (�� *��/��% ���")0.36( �5 G�1%  !

 ������
�"(;� $�1�  ,�-0��� ,� 3�"����+� ����/ >�%��� )3.52 ( ���"�� *��/��%

)0.26.(  
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 4��#�	)5(  
� ����� 
�	 /��	���0	� ��&����	 /�$���
�	 D���	� 
�	�
�	 ����
 ����

 ����


 �������	��
����	�	 �!� �"#� �
 ������	 ������� ��
� �� ��
� 
  �
 4�#
 4���
 /0�#
�	�>A���;��� �&��
 ��	���	   

8���	 4�#
�	 
 $���
�	 
�&����	 

,	���0	 
���� 
�	  

�&���	 
 B%���

 �������� 

1  ;� �"3(��� ,� 3���"-0(  3.60 0.39 1 >�%�� 

3 
="� �� I%�� $���� ,� 3  

3.55 0.39 2 >�%�� 

2  ,� 3���"���+�;� �"-0(  
3.54 0.36 3 >�%�� 

4  ,�-0��� ,� 3�"����+�  
3.52 0.26 4 >�%�� 

�"�	�� �1����  3.55 0.24  >�%�� 

  

  

��U� %/��� 
�� LH����� ,��	5 $�1� $	 ,��� � ������� ���:V  
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1H 4�#
�	  4��	:	�	 ��5�-�	 /�.5������: 

!�"��"���� ,�5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )�      �% ��E�! %B%��� ������ 

 �"%��A�� #������ ��"���"�%	/�� 4��� �54"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� �  ! 

 $%�1��%)6(J�� 4"�" .  

     % $%�1�� 4� ./0")6(4�  B%���������  �"%��A�� #������ ��"�� �"�%	/�� 4��� �5 

 ,��� �$�1�;� �"3(��� ,� 3�� �"-0(�� �.� ��1% 4� 4"���� >�%�� 4�	8� G��A���� 

 ,��� ��)3 (%)8 (%)11 (8�� ��� 4�	 @"/ ����/�� >�%���� W�� �& !)3.60 (%� *��/��

 ���"��)0.39(%����� �5 $�1��� ��� ,���5 ,G�1% !4"">�%����% < ����� ! �& ,/%��� 

 4"� �"���/�� ,�>�%����)3.75V 3.46(!G�1% ,
�� �� 
�%;� ������ �5 )3 ( '�� ����


��:"4"������ <� $������ �5 =�3" "  ����/ >�%���)3.75 ( ���"�� *��/��%)0.64(  !

 
�� �� ,G�1 �"��A�� ������ �5%)11(
�� '�� ���� : "��3 ���/�� 4"�(U� ��� $���""! 

 ����/ >�%���)3.74 ( ���"�� *��/��%)0.62(;� $�- ������ �5 ,G�1% ! 
�� �� 
�"(

)10 (���
�� '�� �:" 4"������ $���� <5�"��������Q� 4"�%O"!  ����/ >�%���)3.50 (

 ���"�� *��/��%)0.78 (;� ������ �5 ,G�1% 
�� �� 
�"()5 (
�� '�� ����:" *���" 

>(� �H�(U� )���4""!  ����/ >�%���)3.46 ( ���"�� *��/��%)0.58.(  
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  4��#�	)6(  
0	� ��&����	 /�$���
�	D���	� ����� 
�	 /��	��� 
�	�
�	 ����
 ����

 ����
� 

 �������	��
����	��
� ��   /	��.�	 4�#
�	 ��5�-�	 /�.5������ �!� �"#� �
 
 ��
� 
�	A���;��� �&��
 

 )-�  

�� �� 


�� �� 
 $���
�	
�&����	 

 ,	���0	
���� 
�	 

�&���	 
 B%���

�������� 

3 ������ <� $������ �5 =�3"4"  3.75 0.64 1 < ���  

11 ��3 ���/�� 4"�(U� ��� $���"  3.74 0.62 2 < ��� 

8 
4"������ <� ������ �5 ��"/�� 
�� 
��"  3.70 0.67 3 < ��� 

1 6��.�� )����:� 
�� '�/"  3.66 0.65 4 >�%�� 

12 

 ���1�/ 7�1�: ������ )�%��� ,�-%� $9��"
�"3(���  

3.64 0.58 5 >�%�� 

2 5 =�3"4"������ <� @"�/�� �  3.61 0.63 6 >�%�� 

9 '0(X� �"�& ��	%��� ,������ 71�"  3.59 0.68 7 >�%�� 

4 
 
�� ���>�" ���� �%�%��� � "�� �  3.56 0.61 8 >�%�� 

6 & �5 ��3��� 
�/�",������ 7�1�  3.52 0.54 9 >�%�� 

7 

5 ������� ="�>�� )7��"� 
�� ,��1�%�� <"7%� 
4"������  

3.50 0.60 10 >�%�� 

10  4"������ $���� <5�"��������Q� 4"�%O  3.50 0.78 10 >�%�� 

5 >(� *���" �H4"�(U� )���  3.46 0.58 12 >�%�� 

 �"�	�� �1����  3.60 0.39  >�%�� 

         

2H�����	 4�#
�	::��.�	 C��& 4
 �	 /�.5   

     ��"���� ,�5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )��"! ���%E� ������ B%���% !

 �"%��A�� #������ ��"���"�%	/��4��� �5  !4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 

% $%�1��)7(4"�" J�� .  
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     %    $%�1�� 4� ./0")7( 4�  B%��� ������      �"%��A�� #������ ��"��  ��"�%	/��   ��5 

4���   ,��� �$�1�    ="� �� I%�� $���� ,� 3    �.� ��1% 4�  4"������  4�	  >�%�� 8�   W�� �& !

 ����/�� >�%����  �"�	�� �1���� ) 3.55 (%�   ���"�� *��/��)0.39(!     ���� ,����5 ,G�1%

   �5 $�1���  B%�����>�%����! �& 4"� �"���/�� ,�>�%���� ,/%��� )3.64V 3.44(G�1% , 

   
�� �� 
�%;� ������ �5)2 (  
�� '�� ����:"      ��5 �	������� �3�5 4"������ 2"�"   �����3 

,�������"!    ����/ >�%��� )3.64 (   ���"�� *��/��%)0.61(       ,G��1 �"��A�� ������ �5%  !

�� ��  
)1 (  
�� '�� ����:"       ������� ����� ����& �5 4"������ �	���� 
�� $��""!  >�%��� 

  ����/)3.60(   ���"�� *��/��%)0.57(!      $�- ������ �5 ,G�1% 
�"(;�   
�� �� )7 (  �����

'�� 
��: "        0��7 ,���( 4� 
�� ��:� 
�� ��1�� 4"������ <1�"�H)"!     �����/ >��%���

)3.50 (   ���"�� *��/��%)0.50(!     ������ �5 ,G�1% 
�"(;�   
�� �� )6 (  
�� '�� ����": 

4"������ 4"� �.��� ,��1% E��""!  ����/ >�%���)3.44 ( ���"�� *��/��%)0.56.(  
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2 
�	������ �3�5 4"������ 2"�" ����3 �5 

,�������  
3.64 0.61 1 >�%�� 

1 
 ����� ����& �5 4"������ �	���� 
�� $��"

�������  
3.60 0.57 2 >�%�� 

4 4"������ 4"� ="� �� I%�� $���� )��"  3.59 0.59 3 >�%�� 

5 4"������ B�� �"�%O����� #��/+� ���"  3.54 0.62 4 >�%�� 
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3 ����� ��%/�� 
�� 4"������ <1�"G  3.51 0.60 5 >�%�� 

7 
 ,���( 4� 
�� ��:� 
�� ��1�� 4"������ <1�"

0�7�H)  
3.50 0.50 6 >�%�� 

6 4"������ 4"� �.��� ,��1% E��"  3.44 0.56 7 >�%�� 

 �"�	�� �1����  3.55 0.39  >�%��  
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�	: /�.5�	 ���	�7	�	 �����:  

      :�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )��"��"���� ,�5��/�! ���%E� B%���% ! ������

��"��  �"%��A�� #�������"�%	/��4��� �5  !4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 

% $%�1��)8(4"�" J�� .  

     % 4� ./0" $%�1��)8( 4� B%���������   ��"�� �"%��A�� #�������"�%	/�� �5 

4��� ,��� � $�1�+� ,� 3�� ;� �"����"-0(4"������ �.� ��1% 4�  4�	 >�%��8� W�� �& !

����/�� >�%�����"�	�� �1���� ) 3.54 (%� ���"�� *��/��)0.36( ��� ,���5 ,G�1% !

 $�1��� �5 B%�����>�%����! �� 4"� �"���/�� ,�>�%���� ,/%��� )3.64V  3.46 (

G�1%,
�%;� ������ �5  
�� �� )1 (
�� '�� ����:" �� $��"������� ����� ="�/� 
" !

 ����/ >�%���)3.64 ( ���"�� *��/��%)0.58( 
�� �� ,G�1 �"��A�� ������ �5%  !)2 (


�� '�� ����: " ��� $%����� ��.�;�% 4"��%��� =�>" "!  ����/ >�%���)3.59 ( *��/��%

 ���"��)0.59(
�� �� 
�"(:� $�- ������ �5 ,G�1% !) 12 (
�� '�� ����:""  
������� )��

��1�� 4"������ ��70��"!  ����/ >�%���)3.49 ( ���"�� *��/��% 0.55)( ! �5 ,G�1%

 ������
�"(;� 
�� �� )13 (
�� '�� ���� :" <��1��� <� �-0��� �"%>� 
�� '�/"

�/����" R>�%��� ����/ )3.46 ( ���"�� *��/��%)0.54.(  
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 4��#�	)8(  

���0	� ��&����	 /�$���
�	D���	� ����� 
�	 /��	  
�	�
�	 ����
 ����

 ����
�
 �������	��
����	��
� ��   /	��.�4�#
7	 /�.5�	 �	 ���	������ �!� �"#� �
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�	A���;��� �&��
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�� �� 


�� �� 
 $���
�	
�&����	 

 ,	���0	
���� 
�	 

�&���	 
 B%���

�������� 
1 ������� ����� ="�/� 
�� $��"  3.64 0.58 1 >�%�� 

2  ��� $%����� ��.�;�% 4"��%��� =�>"  3.59 0.59 2 >�%�� 

3 �"�%�%�� �"���+� ,������� �(�"  3.58 0.55 3 >�%�� 

4 4"������ ��	%��� ,������ 2�%"  3.57 0.56 4 >�%�� 

5 *-%��� <� E����" E%��Q� ������� �"�"  3.56 0.58 5 >�%�� 

6 �5 4"������ 2"�")�H��[ 4� �"����� �3  3.55 0.56 6 >�%�� 

7 )������ �" ��� 4"������ ��70�� ,0"����� )��"  3.55 0.57 6 >�%�� 

8  
�� *��"� ������� $(�� $���� �"�� ��  3.54 0.60 8 >�%�� 

9 %�"p��� =%A%� �""��� =5% 4"������ G��� )  3.53 0.53 9 >�%�� 

10 4"������ ,�7�1�� <1�"  3.50 0.56 10 >�%�� 

11 4"������ ������ %���� ������ 
�� '�/"  3.49 0.56 11 >�%�� 

12 ��1�� 4"������ ��70�� 
������� )��" 3.49 0.55 11 >�%�� 

13  ��/��� <��1��� <� �-0��� �"%>� 
�� '�/" 3.46 0.54 13 >�%�� 

�"�	�� �1����  3.54 0.36  >�%�� 
  

  

4H4�#
�	 I&	��	 :  /��� �	 /�.5������7	:  

    �"��"���� ,�5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )�! !E����% B%���%  ��"�� ������

 �"%��A�� #�������"�%	/�� ,��� � 4��� �5 % !4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� $%�1��

)9(4"�" J�� .  



 84

    % $%�1�� 4� ./0")9( 4� B%���������  ��"��������  �"%��A�� #�"�%	/��4��� �5  

 ,��� �$�1�  ,�-0��� ,� 3 4"������ �.� ��1% 4� �"����+� 4�	>�%��8� W�� �& !

����/�� >�%�����"�	�� �1���� ) 3.52 (%� ���"�� *��/��)0.26( ��� ,���5 ,G�1% !

$�1���  �5>�%���� B%�����! �& 4"� �"���/�� ,�>�%���� ,/%��� )3.62V  3.44(! 

G�1%, 
�� �� 
�%;� ������ �5 )4 (
�� '�� ����: "6����� $	� 4"������ ,3�"" >�%��� !

 ����/)3.62 ( ���"�� *��/��%)0.49( ,G�1 �"��A�� ������ �5%  ! 
�� ��)5 ( '�� ����


��:  "�"3(��� 4"������ ,�1�/ ����"  "  ����/ >�%���)3.58 ( ���"�� *��/��%

)0.50(!  �5 ,G�1% $�- ������
�"(;�  
�� ��)1 (
�� '�� ����" : 4"������ <� $����"

)���/��"!  ����/ >�%���)3.46 (���"�� *��/��%)0.50 (! ������ �5 ,G�1% 
�"(;� 

 
�� ��)11 (
�� '�� ����" :�"����1:� )�������� 4"������ J���""!  ����/ >�%���

)3.44 ( ���"�� *��/��%)0.50.(  
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�&���	 
 B%���

�������� 
4 "6����� $	� 4"������ ,3�  3.62 0.49 1 >�%�� 

5 �"3(��� 4"������ ,�1�/ ����"  3.58 0.50 2 >�%�� 

7 >0� 4"������ �� �"H�)�"�� 4��  3.54 0.53 3 >�%�� 

9 4"������ 4%��� �" ��"  3.54 0.53 3 >�%�� 

6 ��%�%� $	�� 4"������ *%�. ���"  3.53 0.50 5 >�%�� 

2 -0� �5 <��%�"4"������ <� ���  3.49 0.57 6 >�%�� 



 85

3 � 
�� .5�/"�4"������ ���  3.49 0.50 6 >�%�� 

8 4�	�+� ��- 4"������ <� 2����"  3.49 0.50 6 >�%�� 

10 
� �"����1:� ,�-0��� 
�� '�/"�� <� �"%

������� $(�� 4"������  
3.49 0.53 6 >�%�� 

1 )���/�� 4"������ <� $����"  3.46 0.50 10 >�%�� 

11 �"����1:� )�������� 4"������ J���"  3.44 0.50 11 >�%�� 

�"�	�� �1����  3.52 0.26  >�%�� 
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 ��
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�	 %���� ��
� ��  E 

                 �"��"���� ,�5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )� $�O��� ��� 4� ���1a�   )��% !

     ������ B%���% E���� �"�/�    �"%��A�� #������ ��"���"�%	/��    4��� �5 � ��>�%��� J%�� 

       4"������ �.� ��1% 4�  �"�".����%   !������� 
��� ,:�1� 4� $�1� $	�  $%�1�� 4"�"%)10 (

J��.  

     % $%�1�� 4� ./0")10(4�  B%��� �"%��A�� #������ ��"�� ������  �"�%	/�� �5

4��� � ��>�%��� J%��4"������ �.� ��1% 4� �"�".����4�	 >�%�� 8� ! >�%���� W�� �&

����/���"�	�� �1���� ) 3.50 (%� ���"�� *��/��)0.21( ,G�1% !,:�1��� <"�1   �5

B%�����  >�%����! &�  4"� �"���/�� ,�>�%���� ,/%���)3.54V  3.48(! ������ �5 G�1% 

 
�%;�$�1� "���"	��" ����/ >�%��� !)3.54 ( ���"�� *��/��%)0.39( ������ �5%  !

 G�1 �"��A��$�1� "��>�%��� ��"�5"! ����/ >�%��� )3.53 ( ���"�� *��/��%)0.43(! 

 $�1� G�1 �A��A�� ������ �5%"$�A��:�" !����/ >�%���)3.50 (���"�� *��/��%)0.38(! 

 $�- ������ �5 G�1%
�"(;� $�1� "��A"+�"! ����/ >�%��� )3.49 ( ���"�� *��/��%
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0.33)( ������ �5 G�1% !
�"(;� $�1� "�"��"��� I%���" R ����/ >�%���)3.48 (

 ���"�� *��/��%)0.36.(  
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$�1��� 
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�&����	 
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���� 
�	 

�&���	 
 ����
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2 ���"	�� 3.54 0.39 1 >�%��  
5 ��>�%��� ��"�5 3.53 0.43 2 >�%�� 

4 $�A��:� 3.50 0.38 3 >�%�� 

1 ��A"+� 3.49 0.33 4 >�%�� 

3 �"��"��� I%��� 3.48 0.36 5 >�%�� 

�"�	�� �1����  3.50 0.21  >�%�� 
  

 LH����� ,��	5 $�1� $	 ,��� � ������� �����Q" ��	: 

1H4��	 4�#
�	 :������	   

    �"��"���� ,�5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )�!E����%  �B%���  ��"�� ������

 �"%��A�� #�������"�%	/�� 4��� �5 % !4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � $%�1��

)11(4"�" J�� .  

    % $%�1�� 4� ./0")11(4�   B%�����"�� ������ �"%��A�� #������ �"�%	/�� �5 

�4��  ,��� �$�1� ���"	�� 4�	 >�%��8�! ����/�� >�%���� W�� �&�"�	�� �1���� ) 3.54 (

%� ���"�� *��/��)0.39( ,G�1% !,��� �� <"�1 �5 B%����� �� ,/%��� �& !>�%��

 4"� �"���/�� ,�>�%����)3.56V 3.51(
�� �� 
�%;� ������ �5 ,G�1% !) 1 ( '�� ����
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�� :"�(U� =%�/ )��/"���7�"���% 4")" ����/ >�%��� !)3.56 ( ���"�� *��/��%

)0.50(
�� �� ,G�1 �"��A�� ������ �5%  !) 3 (
�� '�� ����: " �"� ��(�� $�- �����"

���� ,����-" R ����/ >�%���)3.56 ( ���"�� *��/��%)0.53( ������ �5 ,G�1% !


�"(;� 
�� �� )2 (
�� '�� ����":T <� %� ��� �%���" 4%�AQ�" �- 4"��� 4"������ 4� ��"

��������" R ����/ >�%���)3.51 ( ���"�� *��/��%)0.50(.   
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1 )���7�"���% 4"�(U� =%�/ )��/"  3.56 0.50 1 >�%�� 

3 
���� ,����- �"� ��(�� $�- �����"  

3.56 0.53 1 >�%�� 
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 �- 4"��� 4"������ 4� ��"T <� %� ��� �%���"
�������� 4%�AQ�"  3.51 0.50 3 >�%�� 

�"�	�� �1����  
3.54 0.39  >�%�� 
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 $�1� ���� � 4���"��>�%��� ��"�5 "8�>�%�� 4�	!����/�� >�%���� W�� �& �"�	�� �1����  

)3.53 (%� ���"�� *��/��)0.43(��5 ,G�1% !��� �5 $�1��� ��� B%����>�%���� �& ! 

�/�� ,�>�%���� ,/%��� 4"� �"��)3.55V 3.52(! 
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     % $%�1�� 4� ./0")13(4�   B%��� �"%��A�� #������ ��"�� �������"�%	/�� �5 

 $�1� ,��� � 4���"$�A��:� "8�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4�!  �&�%���� W������/�� > 

�"�	�� �1����) 3.50 (%� ���"�� *��/��)0.38( ,G�1% ! �5 $�1��� ��� ,���5 <"�1
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�	 
�����
 ����

 ���� 
�	�
�	 

 �������	��
����	 ��
� ��  /	��.�4�#
 ��
� 
�	 �!� �"#� �
 4���
0	A���;��� �&��
   

)-� 

�� �� 


�� �� 
 $���
�	
�&����	 

 ,	���0	
���� 
�	 

�&���	 
 ����

����

�	 

4 $���� 4�	� �5�.� 
�� .5�/"  3.60 0.49 1 >�%�� 

2 $����� =%5 $���� 6�%�/  3.48 0.53 2 >�%�� 

3  )��"��8����1��� 4� 4	��" : �����  G$����  3.48 0.53 2  >�%�� 

1 $���� ��/��� ,-%�� �5 �1�%�"  3.42 0.62 4 >�%�� 

  �"�	�� �1����  
3.50 0.38 

  >�%�� 

  
  
  
  



 90

  
4HI&	��	 4�#
�	 : ����7	  

         �"��"���� ,�5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )� !E����%  �B%���   ��"�� ������

   �"%��A�� #�������"�%	/��    4��� �5        % !4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� �  $%��1��

)14(4"�" J�� .  

    %$%�1�� 4� ./0" )14( 4�  �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%����"�%	/�� �5 

4��� ,��� � $�1� 4"������ �.� ��1% 4� ��A"+�  4�	8�>�%������/�� >�%���� W�� �& ! 

�"�	�� �1����) 3.49 (%� ���"�� *��/��)0.33(! B%����� �5 $�1��� ��� ,���5 ,G�1% 

!>�%���� ,/%��� �& 4"� �"���/�� ,�>�%���� )3.61V 3.42( !G�1% �5 , 
�%;� ������ 

 
�� ��)5 (
�� '�� ���� :" 4"�(U� J���"  )�������� 
�%���� ��� �"3(��� ����TQ�

)���� �5"!%  ����/ >�%���)3.61 ( ���"�� *��/��%)0.49(!G�1 �"��A�� ������ �5%  , 

 
�� ��)4 (
�� '�� ���� :"���� �1%"&% 
�/ ��1�� 4"��8��%�>� 4	" )� 4J�� ��� "! >�%��� 

 ����/)3.49 ( ���"�� *��/��%)0.53(!G�1% , ������ �5 
�� �� 
�"(;� $�-)1 ( ����


�� '�� ": ��"�A $�� G���� )�"�� 4"��� 4"�(U� ����" "% 
�� ��)3 (
�� '�� ����: 

"4"1��� �%�%	"� 4"�(U� ����""  ! ����/ >�%���)3.46 ( ���"�� *��/��%).0.50 (

!G�1%, ������ �5 
�"(;�  
�� ��)2 (
�� '�� ����" :�T �%��	 4"��� 4"�(U� ����"H4"�"! 

 ����/ >�%���)3.42 ( ���"�� *��/��%)0.53(.  
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 4��#�	)14(  
 D���	� ����� 
�	 /��	���0	� ��&����	 /�$���
�	 
�����
 ����

 ���� 
�	�
�	 

�����	 ����
����	 ��
� ��  /	��.�4�#
 ��
� 
�	 �!� �"#� �
 ����7	A���;��� �&��
   

)-� 

�� �� 


�� �� 
 $���
�	
�&����	 

 ,	���0	
���� 
�	 

�&���	 
 ����

����

�	 

5 
 ��� �"3(��� ����TQ� 4"�(U� J���"

)���� �5 )�������� 
�%���� 
3.61 0.49 1 >�%�� 

4 
/ ��1�� 4"������ �1%"8��%�>� 4	" )� 4�% 
� ��� 

J�� 
3.49 0.53 2 >�%�� 

1 ���� )�"�� 4"��� 4"�(U� ����"G��"�A $��  3.46 0.50 3 >�%�� 

3 4"1��� �%�%	"� 4"�(U� ����" 3.46 0.50 3 >�%�� 

2 �T �%��	 4"��� 4"�(U� ����"H4"� 3.42 0.53 5 >�%�� 

�"�	�� �1����  3.49 0.33  >�%�� 

 

5H#
�	 

���	 4� :��)����	 C���	  

        �"��"���� ,�5��/�:�% �"���/�� ,�>�%���� E��/ )� !E����%  �B%���    ��"��� ������

   �"%��A�� #�������"�%	/��    4��� �5        % !4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� �  $%��1��

)15(4"�" J�� .  

    % $%�1�� 4� ./0")15 (4�  B%�������� ��"�� ������ �"%��A�� #��"�%	/�� �5 

 4��� ��� �,$�1�  "�"��"��� I%��� "4"������ �.� ��1% 4�  4�	>�%��8� >�%���� W�� �& !

����/���"�	�� �1���� ) 3.48 (%� ���"�� *��/��)0.36( �5 $�1��� ��� ,���5 ,G�1% !

B%�����!>�%����  �&,�>�%���� ,/%���   4"� �"���/��)3.51V 3.46 ( ,G�1% ������  �5

 
�� �� 
�%;�)1 (
�� '�� ���� :"8��"A	 ����" �"����� �%�;� 4� " R ����/ >�%���%
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)3.51 ( ���"�� *��/��%)0.50(!
�� �� ,G�1 �"��A�� ������ �5% ) 5 (
�� '�� ���� :" :

������� 4� ,��%��� 4���� ���� ,��%�>��� %� $H������ ������� ���""! ����/ >�%��� 

)3.48 ( ���"�� *��/��%)0.53( ������ �5 ,G�1% !
�� �� 
�"(;�)2(
�� '�� ����   : 

"�������� ������� $���� �5 G�>(� �1""! % 
�� ��)4(
�� '�� ���� : " >�5 ��0	��� �	 "

4"�(U� ,0	��� #"�%"! ����/ >�%��� )3.46 ( ���"�� *��/��%)0.53.(  

  
 4��#�	)15(  

��	 /�$���
�	  D���	� ����� 
�	 /��	���0	� ��&��
�����
 ����

 ���� 
�	�
�	 
 �������	��
����	 ��
� ��  /	��.�4�#
 ��
� 
�	 �!� �"#� �
 ��)����	 C���	 �&��
 

A���;���  
  

)-� 

�� �� 


�� �� 
 $���
�	

�&����	 

 ,	���0	

���� 
�	 
�&���	 

 ����


����

�	 

1 8��"A	 ����"��� �%�;� 4� �"�� 3.51 0.50 1 >�%�� 

5 
8������� ���" : ���� ,��%�>��� %� $H������ 

������� 4� ,��%��� 4���� 
3.48 0.53 2 >�%�� 

3  ������ ,��""9� �"� 4� 6G�"��� ��."
���+� 3.47 0.57 3 >�%�� 

2  �1"G�>(��������� ������� $���� �5  3.46 0.53 4 >�%�� 

4 % >�5 ��0	��� �	 " ,0	��� #"�4"�(U� 3.46 0.53 4 >�%�� 

�"�	�� �1����  3.48 0.36  >�%�� 
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A����� : 4	O��	 �� �&�#7�& ��� �
�	 9+����	J����	 �5� �2�	 R"  ��0� /	2 ���� %��* 4*

 ����
 ��� ��+�5�()0.05≤α ( �������	 
�	�
�	 ����
 ����

 ����
 ��&��
����	 

�	 ������� ��
� ��E��
�!���	 ��$	�
�	 %���� 8"����

 ����
� �����  

        4"� >����:� $���� E��/ )� @��A�� $�O��� 4� ���1a� B%��� ��"�� ������ 

 �"%��A�� #�������"�%	/�� ��>�%��� J%��� )������� B%���% �"-0(;� 
��"��� 4��� �5 

�"�".����1��%  !4%��"� >����� $���� )��(����  $%�)16 (LH����� 6�� 4"�".  

      %    $%�1�� 4� ��.")16 (�%1%         B%���� ��� ��1%� �"H�3/& ��:� ,�� �-0�

)0.05≤α (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4"��"�%	/��     �"-0(;� 
��"��� 4��� �5 

 �"�".���� ��>�%��� J%��� )������� B%���% �&W��>����:� $����  ) 0.15( �% ��:� B%���

)0.005≤α (           B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� ,�1% ��	 !)0.004≤α (  4"��

         !�"�".���� ��>�%��� J%��� �"�	�� �1����% ="� �� I%�� $���� ,� 3 $�1�      ���"- ,�9�� �&

 >����:� $����)0.15.(  

          B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� ,�1% J��	%)0.00≤α (   4"��  $��1�

       !�"�".���� ��>�%��� J%��� �"�	�� �1����% �"����+� ,�-0��� ,� 3       $����� ���"- ,9�� �&

 >����:�)0.33(! B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� J��� ,��	%)0.013≤α ( 4"�

!��A"+� $�1�% �"-0(;� 
��"��� �"�	�� �1���� >����:� $���� ��"- ,9�� �&)0.13.(  

�1%%         B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� ,)0.009≤α (   $���� ,� 3 4"�

!$�A��:� $�1�% ="� �� I%��  >����:� $���� ��"- ,9�� �&)0.14.(  
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             <�"�1% �"����+� ,�-0��� ,� 3 4"� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� J��� ,��	%

�"	�� $�1� G��A���� �"�".���� ��>�%��� J%�� ,:�1���.  

            B%���� ���� �"H�3/& ��:� ,�� �-0� J��� 4	� )�%)0.05≤α (    ,� 3��� 4"��

           ��"�".���� ���>�%��� J%�� ,:�1� <"�1% �"-0(;� �"���+� ,� 3��%!�"-0(;� �"3(���

��� �"�	�� �1����%.  

 4��#�	)16(  
 ��& $�&��0	 4
� 
 8�� �������	 
�	�
�	 ����
 ����

 ����
��
����	 ��  ��
�

��
�!���	 ��$	�
�	 %���� 8"����

 ����
� ������	 �������  $�&��	 4
� 
 8	�����&
�����&  

  

��
�!���	 ��$	�
�	 %��� 

 

 

������	 ������	 

����7	  ������	 ��)����	 C���	 4���
0	 ��$	�
�	 ���)� 

 �����	 �#���	

� ��$	�
�	 %���

��
�!���	 

>����:� $���� -0.01 -0.01 0.04 0.06 -0.02 0.03  �"3(��� ,� 3��
;�0(�"-  ��:��� B%��� 0.796 0.866 0.420 0.246 0.656 0.589 

>����:� $���� -0.01 0.09 0.02 -0.02 -0.02 0.02  ,� 3���"���+� 
;��"-0(  ��:��� B%��� 0.929 0.107 0.754 0.745 0.758 0.700 

�>����:� $��� 0.08 0.07 0.08 0.14
**
 0.07 0.15

**
  $���� ,� 3

="� �� I%�� ��:��� B%��� 0.151 0.198 0.136 0.009 0.198 0.004 

>����:� $���� 0.46
**
 0.04 0.13

*
 0.14

**
 0.11

*
 0.33

**
  ,�-0��� ,� 3

�"����+� ��:��� B%��� 0.000 0.445 0.016 0.008 0.043 0.000 

>����:� $���� 0.13
*
 0.06 0.08 0.10 0.03 0.15

**
   �"�	�� �1����

�;� 
��"���"-0(  ��:��� B%��� 0.013 0.237 0.126 0.079 0.591 0.005 
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���	 45.�	  

/��5���	� 9+����	 �-���
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���	 45.�	  

/��5���	� 9+����	 �-���
  

  

       80�5 !������� LH��� ��-��� 
�� $3 �� ��� $���"   4�       �5 ��"�& $3%��� )� ���� ,�"3%���

��U� %/��� 
��% LH����� G%�:  

 

    4��	 4	O���& ��� �
�	 9+����	 �-���
 :         �W������	 
�	�W
�	 ����W
 ����

 ����
 �


��
����	E��
� 
�	 �!� �"#� �
 ������	 ������� ��
� ��   

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�  )5 (����� ��"�� ������ B%��� 4� �"%��A�� #��"�%	/��  ��5 

    8�>�%�� 4�	 �"-0(;� 
��"��� 4���!     �����/�� >��%���� W��� �&  ��"�	�� ��1���� ) 3.55 (

%   ���"�� *��/���)0.24(            
��� ��5 ���(������ ��"-0(;� 
��"��� ,:�1� <"�1 ,G�1% !

            4"�� �"����/�� ,�>�%���� ,/%��� �& !>�%���� B%����� �5 �������)3.60 (%)3.52 .(

      $�1� 
�%;� ������ �5 G�1%" �"-0(;� �"3(��� ,� 3��"   $��1� ��"��A�� ������ �5 G�1% !

"="� �� I%�� $���� ,� 3" $�1� 
�"(;� $�- ������ �5 G�1% !"�"-0(;� �"���+� ,� 3��" !

      $�1� 
�"(;� ������ �5 G�1%"  �"����+� ,�-0��� ,� 3"      %��� 4� 
�� �1"���� 6�� $��% ! B

          8�>�%�� 4�	 �"-0(;� 
��"��� 4��� �5 ������ �"%��A�� #������ ��"�� ������  !  $	��" :% 

         ���	� !�"��� �1"�� �"-0(;� 
��"��� ������� >�%���� B%�����    < ����� B%����� 
�& $3� )� 

����� ��.�;�% 4"��%��� �" �� 
�� ������ �5 )%�� 
��"��� 6�� 4� =�>�� 4� !E%�>��� ��� $%  
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���"��� 4"������� �"���� �"����/� 
�& �1"���� 6�� B7�� �-% !
�H���� <��1��� )"- )���/�%

 ���Q� )�"�"��� �"-0(;�< ����� B%����� 
�& $3�� �������� B%���� ����� )�.  

  

��X	 ����	 3�� �-���
�	 /���� R������	 ������	 /0�#
 �
 4�#
 4�� �&����& �
>:  

#
������	 ��5�-�	 /�.5�	 4�:  

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�   )6 (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4��"�%	/��  �5 

              �& !>�%����% < ����� 4""%����� �5 ,G�1 4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 4���

        4"� $�1��� ��� ,��� � �"���/�� ,�>�%���� ,/%���)3.46-3.75( % !     ��5 $�1��� ��� G�1

        !�"-0(;� 
��"��� ,:�1� C%�1� 4� 
�%;� ������    J�� B7�" �-%
�&    �"3(��� ,� 3�� 4� 

         #%���% 2��%% $	�� ���� L����� J%���� >���� �./0� 4	�" �"-0(;� .     6��� 4� ����%

  8�"����1� ��%T�� ,� 3�� 8�"���%   !4X5     $%�/" ������� �"�� �����.&   ���� $0( 4�    <�� ��

 4"������% 4"������4"�(U�8����>�� �>�" �- ��� !& 8�"��1"��� .  

4&           4"������% �"���� 4"� @�/" ���� $�� ��� G��A�         ��(� 4�� ���>�" ��% !������� )%"�� 

  8�"��1"� �AO" !G�>�%  8���� %�  �5           �H���� %� ������� �"�� 4� ���% !������� $(�� $���� �"� 

   �"��5 !�%�����    : !J��� $1� 4�% !�"-0(;�% �"����� �"�%O���� $�/� �5 ��	;� GE��� <�"

��     +� �"-0(;� 'H�3(��� *3�" 4�%           ,���1���:� 
��� $%3�/�� 4�� 4	��"� !�"��1"

�5�	 ��� 4"������ 4� ��%T����.  

       ,��� �� ,G�1 �-% )3( % !)8( % !)11 (    !< ����� B%����� �5   �1"���� 6�� ��Q� ����%  4; 

  8�-��3 4�	 �"����      8:%- !4"������ ���5;� <� ������ �5  80�5%          
��� 2�� �� �"����� 4� %� !

     �3� �� )�� 2"�"% !4"������G���+ )�H��[     
�� )��1�" ����% !     $����"% !G����� ����� ������
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          80�5 !��3 ���/�� ��� 4� )��� ��3" �� �� � ,-%�� �5       
��& 7��"/�:�� ���"- )�� 4�  

�([ *�> E��/ 
�� *�>.  

:��.�	 C��& 4
 �	 4�#
:  

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�   )7 (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4��"�%	/��  �5 

         8�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 4���      ,�>��%���� ,�/%��� �& !

      4"� $�1��� ��� ,��� � �"���/��)3.44-3.64(  � G�1% !     ��A�� ������� �5 $�1��� ��    4�� ��"

  !�"-0(;� 
��"��� ,:�1� %       ��� )�� �5 ������� �"�� <5�� 4%	" �-      4"�� =�"� �� I%�� $�

   %� 4"������        80�5 !)��"� �.��� ,��1% E"��� $0( 4� ,0	���� $/      �- )���� ��� 4� 4� 

        !4"������ B�� �"�%O����� #��/+� �"���� ����5 ��"�% 4%	"%	"%    @�/ $0�( 4�� J�� 4

          80�5 !G����� ��%/�� 
�� )��"1��% !)�H0�7 ,���( 4� 
�� ��:� 
�� 4"������   4� �/��& 

   )�� �3� ��G���X�         !,������� ����3 �5 �	������% !� ��(��� �.��� ,��1% ����&%   ������ 

�������.  

 ������	 ���	�7	 /�.5�	 4�#
:  

        $%�1�� �5 LH����� ,��.�)8 (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4��"�%	/��  �5 

         8�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 4���      ,�>��%���� ,�/%��� �& !

      4"� $�1��� ��� ,��� � �"���/��)3.46-3.64(           4�� ��A��A�� ������� �5 $�1��� ��� G�1% !

  �"-0(;� 
��"��� ,:�1�  !   ������� �"�� 4�	 ���% 8��H�-  8�"���&%         4�% ��� 05 !�� � ,-%�� �5 

               ��1%�� 
��� ������ G��� 4� 4	��"� !�"-0(;� ,������ ����+� %� ���"��� �	%�� *3�"

$�	;� .               4� �������� !��%��� �1"�� ��� : !�-0(;� E��1�� �5 ��� �>�%���� �1"���� 4� :&

 ���"T 4�% ����+� $���� 4� #��� 4	� =0(;��%�;� )"���� :.  
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        !�� ��(��� *�-�%��� <� *"	��� �"���� ��%�/�� �1"�� �>�%���� �1"���� 6�� ,G�1 ����% 

%�5   ����1��� E%��� #���"  8���"/�           !������� �/�3� 
�� ��� �3�/ 4"������ <� ������ �5 

      �5�/�� ="�>��� 
�& $"�" 05 ,��"�����% 4"��%���     ��1��� J��� 4%	� : 
�/     ���%T�� �"T �

4"������ 4� ��3�.  

������7	 /��� �	 /�.5 4�#
:  

         $%�1�� �5 LH����� ,��.�)9 (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4� ��"�%	/�� 

              ,�>�%���� ,/%��� �& !�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 4��� �5

   4"� �"���/��)3.44-3.62(   � ��� G�1% !           
���"��� ,:��1� 4�� 
��"(;� ������ �5 $�1��

  !�"-0(;�$	�"%    !�"��� �1"�� >�%���� B%�����       
�& $3� : ���	�% �� B%����  <� ����� 

     ������� �"�� �����" 4Q� 2�>� ����          
��"7 �5 2��% �A� 4� �"����+� ,�-0��� ��� J��% !

        � 
�& J�� B7�" �-% !)�������% �"���� 4"������ G:%      !��"���+� *H�.%�� �"���� q�   ����

  ��O"
�&  %� )�� �        *����� ������� �"�� B�� �5�	�� ,-%�� �5
�&    �3�(�� 4"������ ,�1�/ 

 $0( 4�,�3�+�)�"�� 4��H�>0� )��� � %� )�� .  

        �1"���� 6�� B7�� �-%
�&            <� )���-0� �� )��� 4� E1" ��� 4"�"���� ,��"��� �5 ,%� ���

"������ �1��% �"����+� ,�-0��� �"��� 4"�"���� D�� J��" ��5!4"�(U� 4"������% 4 ���"AQ�

      !)�� $	�� ������� P����� �5         <�� �"������ ,��-0��� 
��� �(U� )���� '�/" �-%

              %� !)���� �"����1:� ,�-0��� �"��� ="�> �5 ��H�� *�" ��� !4"�(U� 4"������% 4"������

�������� )��	����������� >"/� F��( �"����1:� ).  

               
��& ���	%��� ,������ 7�1�X� $%;� )����� �5 �"���� )����� 
�& �1"���� 6�� ,G�1 ����%  

�3�(�� 4"������ *%�. �"��� �5 �"�%�%��� 
����� 4� �.��� D9� 4"������.   
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    �����	 4	O���& ��� �
�	 9+����	 �-���
 :      	�W
�	 ����W
 ����

 ����
 �
   �W������	 
�

	��
����E��
� 
�	 �!� �"#� �
 ��
�!���	 ��$	�
�	 %���� ��
� ��   

   $%�1�� �5 LH����� ,��.�   )10 (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4��"�%	/��  �5 

     8�>�%�� 4�	 �"�".���� ��>�%��� J%��� 4���     �����/�� >�%���� W�� �& !)3.50 (  *��/����

���"��)0.21 .(G�1%          ������� 
��� �5 ���(����� �"�".���� ��>�%��� J%�� ,:�1� <"�1 ,

   4"� �"���/�� ,�>�%���� ,/%��� �& !>�%���� B%����� �5)3.48-3.54 .(  ������� �5 G�1%

   $�1� 
�%;�"���"	��"      $�1� �"��A�� ������ �5 �"�" !"��>�%��� ��"�5"  $��1� )A !" $��A��:�" !

    (;� $�- ������ �5 G�1%   $�1� 
�""��A"+�"           $��1� G��1 
��"(;� ������� �5% !"  I%����

�"��"��� ."           �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4� 
�� �1"���� 6�� $��%�"�%	/��  �5 

   J%��� 4���   8�>�%�� 4�	 �"�".���� ��>�%���  !       J%��� �������� >�%���� B%����� $	�"%

       ��%	 4� !�"��� �1"�� �"�".���� ��>�%���	%��8� "�%> 8�      ��������� �"���� )%�" ! ��"��%> 

J%���� ��� ������ 
�� 6��1� 4"��%- �%1%� �1�/�� 4%�.  

               �W���	 3W�� �-���
�	 /���� R��
�!���	 ��$	�
�	 %��� /0�#
 �
 4�#
 4�� �&����& �
>

��X	:  

4��	 4�#
�	 :������	  

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�     )11 (    ������ B%��� 4�    �"%��A�� #������ ��"���"�%	/�� 

          8�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 4��� �5    ,�>�%���� ,/%��� �& !

   4"� �"���/��)3.51-3.56(           ��>�%��� J%�� ,:�1� 4� 
�%;� ������ �5 $�1��� ��� G�1% !

  !�"�".����%      % !�"��� �1"�� $	�" : >�%���� B%������  5;� 4� 4	  B%����� 
�& $%3%�� $�

      
�%����� �"�5����� 
7"��� J0��� *��� J��% !< ����� .      
�& �1"���� 6�� B7�� �-%   �"��� 4�
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             !4�	�+� ��- )�� ,�7�"��:� )"��� 
�� $��"% !4"������ =%�/ )���/� 
�� '�/" �������

  ,���1��:� 4���� J��%      & �5 ��1�� ����% !)��� ��%T����  ����� )�7�1�    )�"��& ��	%��� ,�

,�"%����� 
��Q�.  

                ��5 ���� D����� 4	�" ���� G�>(;� �50� 
�� �"���� '�/ %� E���� 4%	" ����%   

              !)������	�&% 4"������ ,����� ���A% !�"��� �"���� E3�� )�� $0( 4� J�� 4%	"% !$����

EH�3�� ������ 
�& $%3%�� *��� )��� �%�����%.  

�����	 4�#
�	 :��)���$	�
�	 �  

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�    )12 (     �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4� ��"�%	/�� 

          8�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 4��� �5    ,�>�%���� ,/%��� �& !

    4"� �� �"���/��)3.52-3.55(       J%��� ,:��1� 4�� ��"��A�� ������ �5 $�1��� ��� G�1% !

>�%���   !)�� $	��% !�"�".���� �� 4X5    ���	� !��%��� �>�%���� �1"����      B%������ 
�& $3� :  

< �����$%�Q��� �"�& $%3%�� .  

         8���� !������� 4����� <�%�� 4� ������� �"�� ��� 4%	" ����%        ���"�5�� 4� $"����� �5 

          !J�� 4� #	��� 
��% !$�5;� %/� �""9��� @��/X� 
�������4X5  �� )��      <��%�� 4�� 6�

  8������ ���1" !4�����              ��������% 4��� 4�� @/�" %�5 !�"%>���% �""9��� @��/& $1� 4� 

               ��"�1 %�� �� $	 
�� C0>:�% !��"5 �	������% ,�����10� 6�%�/ $0( 4� �������

                  ������� 
��� '"��/ %��5 !�>"/��� �"�/��� �H"��� �5 )� �"������ �H"��� �5 4�	 G�%�

 �5 ,��%>�����/��� <��1���% ������� 
�H� �� ="�/� �"9� !��1��(% �������.  
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J����	 4�#
�	 :4���
0	  

        $%�1�� �5 LH����� ,��.�)13 (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4� ��"�%	/�� 

     $�1� ,��� � 4��� �5"$�A��:� "        8�>��%�� 4��	 4"������� �.� ��1% 4�  !�&   ,�/%��� 

 �/�� ,�>�%����    4"� �� �"��)3.42-3.60(     �� �5 $�1��� ��� G�1% !�     ,:��1� 4� �A��A�� ���

      !)�� $	��% !�"�".���� ��>�%��� J%��4X5 �      �"���� �1"�� #	�" >�%���� B%����   ��-% !

      ��� �� ��� E��1�� 
�& �1"���� 6�� B7��         
%���� �%� $A�" %�5 !� ".%�� � 3%� ����� �5 �"�

  (U� 4"������% 4"������     )���7���� 
��� ���� �3�/ !$���� ��/��� ,-%�� �5 �1�%�"5 !4"�

�� G���-� $���� 
��/��� ,�-%;��.  

           E%�>��� $����� =%5 $���� ������� �"�� �%�/ 4%	" �-%   + J��% !8���"/�   ,���� 7�1�

  F��/�
�&              �������� �"��%> �"���� )%�"5 !������ )�%��� ,�-%� 4� $%>� ,-%% ��	� ��1 

������� )�%��� ,�-%� 4�� 4� ,�"� ����% �3�(�� ���-%� �5 $���.  

      �1"���� 6�� B7�� �-% 
�&           !������� ������� 
�� '�/" ���� ������� �"�� 4�   =���"

               ��>�"% ,�>����� D% "% ,��1�%�� C7%" %�5 !$���� �%�/�� 4� 4	��" : ����� �����

8���1� ,�"/03��% ���"T �5 
�% �� @��/+ �1% $�	� 
�� �%�;� �"� 4���.  

  

I&	��	 4�#
�	 :����7	  

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�     )14 (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4��"�%	/�� 

          8�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4� $�1��� ��� ,��� � 4��� �5    ,�>�%���� ,/%��� �& !

    4"� �� �"���/��)2.42-3.61(   �� ��� G�1% !     � 4� 
�"(;� $�- ������ �5 $�1�  J%��� ,:�1
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   !�"�".���� ��>�%��� )�� $	��! ���%   �1"���� 6�� ��%��� ������ $3� 4� $�O" 4	�% !   ����

< ����� B%����� 
�& $�1���.  

%        �1"���� 6�� B7�� ����
�&    & 
�� �"���� '�/       $��5Q�% E%�>��� $	���� $���� 7�1�

   � �	" : %�5 !,�"%����� ,���	�+��      !������� ���5%� ���� �"�����  ����&     4"������� J����" 

      )��?� )"����� ��1�� <5�� *%� ���Q� B�" ����� J��% !��"�& �1�/�� ��� �"3(��� ����TQ� .

     �.�" *�" : %�%
�&      4%� ��%/ �%�" ��          $����� E�-��" %��5 !�������� ,�G��1+� ��(��

    ���� ,-%�� �5% !G�>(;� ./0"%        	" ���& !E����� *��� G�>(;� �"3�" : %�   ���� �5�� 4% 

5 !J�� 4�G�>(� )�� 4"�"% 4"������ �1%" %�$������� �5 ��"�� � *��� )�.  



���	 4�#
�	 :  ��)����	 C���	  

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�   )15 (  ���� B%��� 4�     ��"�%	/�� �"%��A�� #������ ��"�� �� 

    � ��� ,��� � 4��� �5      8�>�%�� 4�	 4"������ �.� ��1% 4� $�1��    ,�>�%���� ,/%��� �& !

    4"� �� �"���/��)3.46-3.51(             J%��� ,:��1� 4�� 
�"(;� ������ �5 $�1��� ��� G�1% !

 )�� $	�"% !�"�".���� ��>�%���4X5 ��� �>�%���� �1"���� ! �"��� �1"�� B7�" �-%J��  
�& 

      �����" ���� ���"��� �%��� ��"�>  ���� �"AQ��� �"��� $0( 4� ��"� � )�" ����% ������� �"��

"    U� 4"������% 4"������ �5 ������    "��� ��." : �"����5 !4"�(     ������ ���� ,��""9��� 4� 6G�

   ���" $� !�"���� 
���+�        8�����- 4%	" 
�/ J��% ��3 ��� $	� ����    
���  C���-&   4"������� 

     ��� �"��� �� 05 !��� 4"������%          4� 4	��" 
�/ �""9��� ���� 4"������% 4"������ �H"�� 4� ����

6�" ��.  

          ������ �"�� 
���� 
�� �1"���� 6�� B7�� ����%      � ��1�%� ���� E��3��� $�/� 
�� � G��A

     �%�;� $�/�" %�5 !$����             ����"��� ��3��� �"�� )�/" ���� �H���� %�5 !���� %� B%	� 4%�
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    � )��� 
%���� �%� $"A��     " ���� %�% !4"�(:� 4"������% 4"�����      ��0	��� E����� 4� @/�

U� ,0	��%4"�(& $%�/" ���& !������ ��";� *%�	� *�" :% ! �"AQ� E�1�� ��� $%�/�� ��1"

$���� �"� 
�� ,0	���� 6��.  

  

     4	O���& ��� �
�	 9+����	 �-���
J����	 :         ����W
 ��� ��+�5�( ��0� /	2 ���� %��* 4*

)0.05≤α (       �������	 
�	�
�	 ����
 ����

 ����
 ��&��
����	       ���W���� ��W
� �W� 

 E��
�!���	 ��$	�
�	 %���� 8"����

 ����
� ������	  

     $%�1�� �5 LH����� ,��.�    )16 (         B%���� ��� ��1%� �"H�3/& ��:� ,�� �-0� �%1%

)0.05≤α (       �"%��A�� #������ ��"�� ������ B%��� 4"�/���"�%	     �"-0(;� 
��"��� 4��� �5 

   >����:� $���� W�� �& !�"�".���� ��>�%��� J%��� )������� B%���%)0.15 ( ��:� B%����%

)0.005≤α(           8���1"& �AO" �"-0(;� 
��"��� �"���� ������ 4� 
�& �1"���� 6�� B7�� �-% !   ��5

        ����� B�� � ".%�� ����� =�/" %�5 !)���� ������� P���       !)���H��� )��H:% 4� �"7"% !4"�

           �����7�1��% ������� G��� B%��� 
�� 6�%�� ��� #	��"5 !$���� )�"��5�� �"A"% .%  4� J���&

              >����� ������� �� �75�/ 4%	" �"-0(;� 
��"��� ������ ����/� ���� �"��1":� LH����� �"����

    ��A��� �"�%> �"	%���     4%	"% !�"�".���� ��>�%��� J%��      %�� ����� �5��    G��Q�� G�����:�

&% �����������7:�% )����� %/� ��� �"���% ����7�1� .  

          B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� ,�1% ��	   )0.004≤α (   ,� 3 $�1� 4"�

             >����:� $���� ��"- ,9�� �& !�"�".���� ��>�%��� J%��� �"�	�� �1����% ="� �� I%�� $����

)0.15(���% ! !4"������ 4"� ="� �� I%�� $���� )��" ���� �"���� 4� 
�& �1"���� 6�� B7�� �
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              ����3 �5 �	������ �5 �3� �� )�� 2"�"% !������� ����� ����& �5 )��	���� 
�� $��"%

���7�"���% 4"������ =%�/ )��/" �"�� %� !,�������))��.� ��1% 4� .  

     ��:� ,�� ��1%� �-0� J��	 ,�1%%         B%���� ��� �"H�3/& )0.000≤α (    $��1� 4"��

              $����� ���"- ,9�� �& !�"�".���� ��>�%��� J%��� �"�	�� �1����% �"����+� ,�-0��� ,� 3

  >����:�)0.33(         �"���� ,������ 4� 
�& J�� B7�" ����% !   ������+� <��>�� ,��   �����% 

   ���� �%�� 
�� $��� :   ��H�>0� )��� �% !4"������ ,�3�+�      ,��-0� 
�� �3�/% !)�"�� 4

  ��� �"%� �"����1� ZG�%� ) �    )� ������� >"/� $(�� ,��	       ������� ��� E�>�� �- !��1��( 

               ,��-%� B���� �"5��& ,�-%� 
�& J��	 ��� F��/� % !�"����� $���� ,���>��� �"5��& ��%��

��>�%��� J%�� ������� ��1�� ,�������� 6�� 4%	� J���% !������ )�%����"�".���� .  

    B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� J��� ,��	%   )0.013≤α ( �"�	�� �1���� 4"�

          >����:� $���� ��"- ,9�� �& !��A"+� $�1�% �"-0(;� 
��"���)0.13( �1"���� 6�� B7�� �-% !

      �"���� �1���" ���� �-0(;� J%���� 4� 
�& �5     � " �"���+� �������� G��A�    
����� �"�� D

     ZG�%� ! 
�� ,:�1� �5 4"������ �      )���& �5 )������� % )��"1%� �5 4�	 )����      $�/ �5 )� 

$����� �������� )��0	�� .  

         B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� ��1%� �-0� ,�1%%   )0.009≤α (     $����� ,� �3 4"�

          >����:� $���� ��"- ,9�� �& !$�A��:� $�1�% ="� �� I%��)0.14(       6��� B7��� �����% !

�1"����       & �5 C���+� 
�� �"���� '�/ 
�&         
��� ��.5�/���% !�"�& ��	%��� ,������ 7�1�

              4"������� �	���� 
�� $����% !="� �� I%�� $���� ���� $0( 4� 4%	" !������� ���%�

,������� 6�� ��(�� �5 Q>(�� ���� $"��� $1� 4� ,������� ����3 �5.  
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  � 4	� )�%           B%��� ��� �"H�3/& ��:� ,�� �-0� J��)0.05≤α (    �"3�(��� ,� 3�� 4"�

            ��1����% ��"�".���� ��>�%��� J%�� ,:�1� <"�1% �"-0(;� �"���+� ,� 3��% !�"-0(;�

  -% !��� �"�	��       & %/� �"���� �1%� 
�& J�� B7�" �          ��" �� 
��� ��3�/ %� !>�5 $���� 7�1�

   ���� ���G��1&% $���� 4"��%-            <��%�� 4� �"���� ��� 
�& J�� <1�" %� !>�5 ��"�� '%3

$�5� B%��� %/� ������� G��Q� G����0� ��5�" ���� I%�>�� �5%� )��% !������� ���/��.  

  

 /��5���	:  

V  �"%��A�� #������ ��"��� �"�"��� ,��%� )".���"�%	/�� 
��"��� �"��� 2"�%�� 4��� �5 

�H����% ���"���% �"-0(;� �"���% !�� �5 �"�".���� ��>�%��� J%�� ������ ,���O��

�"%�����. 

V       �"%��A�� #������ ��"�� )�7��� 
�%��     !������ ,�"-0(Q� �"�%	/�� G�����:�%   B%����� 

              ���� $�A� 
��� )��"1�� $0( 4� �"�".���� ��>�%��� J%��% �"-0(;� 
��"��� )��������

����� ,�7 /��� )"���� )�7��:��"%�����% �".  

V            
��� C0�>0� 4��� �.5�/� �5 )"�����% �"����� ,�"�"�� 
�� ������� 6�� LH��� )"��� 

               ���>�%��� J%���% !��"-0(;� 
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